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Pre poistenie predizenej zaruky, ktoré dojednava Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. a pre véetky pravne vztahy z neho
vyplyvajuce a vznikajlce platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon"), poistnej zmluvy a
tieto Véeobecné poistné podmienky pre poistenie predizenej zaruky (dalej len “poistné podmienky”), ktoré tvoria
neoddelite/nt sicast poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistovatefom a poistnikom.

Clanok 1  Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky st definované nasledujlice pojmy:

1. Poistnik - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora s poistovatelom uzatvorila poistn zmluvu a je povinna
platit poistné.

2. Poistovatel - Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ktora s poistnikom
uzatvorila poistnd zmluvu.

3. Poisteny - fyzicka osoba, na ktorej finanénu stratu sa vztahuje nezivotné poistenie v zmysle tychto poistnych
podmienok a podla uzatvorenej poistnej zmluvy.

4. Opravnend osoba - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti pravo, aby jej bolo
vyplatené poistné pinenie podla uzatvorenej poistnej zmluvy.

5. Poistné plnenie — suma, ktora je podla tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena
opravnenej osobe, ak nastane poistna udalost.

6. Poistna udalost — ndhodna skutoénost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela pinit v stlade s tymito
poistnymi podmienkami a uzatvorenou poistnou zmluvou.

7. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktori sa vztahuje poistenie stala poistenym, poistovatel
nadobudol pravo na poistné a vznikla mu povinnost pinit ak nastane poistna udalost.

8. Koniec poistenia — okamih ukoncenia platnosti poistenia podla poistnej zmluvy.

9. Poistna doba - €asovy usek, na ktory je dojednané poistenie.

10. Administrator poistnych udalosti — poistovatel alebo osoba uréenad poistovatelom na administrativu a
vybavovanie poistnych udalosti, vo vztahu k poisteniu podla tejto zmluvy (dalej tiez ,administrator”).

11. Finanéna strata — v zmysle tychto poistnych podmienok finanéna ujma, ktort poisteny utrpi v désledku nahodnej
udalosti, ktora ma za nasledok nefunkénost (mechanicku, elektronicku alebo elektricku) tovaru.

12.Tovar - vyrobok zakupeny poistenym na sikromné pouzitie, blizsie urceny v poistnej zmluve a tychto poistnych
podmienkach.

13. Predi¥end zaruka — zaruka v rovnakom rozsahu ako zakonna zaruka poskytovana na tovar predajcom, ktora
zacina plynut diiom nasledujicim po uplynuti zaruky poskytovanej predajcom vzmysle platnych pravnych
predpisov a ktorej dizka je uvedena v poistnej zmluve.

14. Servisné miesto - autorizované servisné miesto uréené administratorom na opravu tovaru.

15.Totalna $koda - také poskodenie (zniCenie tovaru), pri ktorom je jeho oprava nemozna alebo by bola
neekonomicka.

Clanok 2 Druh a predmet poistenia
1. Vramci nezivotného poistenia poistovatel dojednava v sulade s tymito poistnymi podmienkami tieto druhy
nezivotného poistenia:
= poistenie predizenej zaruky
2. Poistenie predizenej zaruky sa vztahuje na finanénu stratu, ktort poisteny utrpi nefunkénostou tovaru, ku ktorej
dojde v dobe, podas ktorej je predizena zaruka na tovar v zmysle poistnej zmluvy poskytovana.

Clanok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva i kazda zmena poistnej zmluvy musi mat pisomn formu.

2. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otazky poistovatela tykajuce sa
dojednavaného poistenia. To plati tiez, ak ide o zmenu poistenia.

3. Poistovatel méze uzatvorit poistn zmluvu aj s pravnickou osobou - poistnikom, priom poistenym, na ktorého
finanénu stratu sa poistenie vztahuije, je v takomto pripade zakaznikom, ktory si od tejto pravnickej osoby zakupil
tovar alebo mu bol predaj tohto tovaru touto pravnickou osobou sprostredkovany.

Clanok 4 Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie v rozsahu podla tychto poistnych podmienok méze vzniknat iba pre fyzickl osobu, ktora zakupila
tovar sposobom blizSie uréenym v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.

2. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné dojednat v sdvislosti s kiipou tovaru:

a\  na ktory neposkytuje predajca zakonnu zaruku,

b\ ktory je kupovany za Ucelom jeho dalSieho predaja alebo za Ucelom akejkolvek inej podnikatelskej ¢innosti,

c\ v case jeho nakupu uz pouzitého.

3. Poistnd zmluva moze stanovit idalSie podmienky pre vznik poistenia, predovietkym vo vztahu kdruhu
a hodnote tovaru ktorého sa moze predizena zaruka tykat.

Glanok 5  Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia

1. Poistenie moze byt dohodnuté v poistnej zmluve len na presne stanoven dobu (s dohodnutym koncom
poistenia), pricom tato doba musi byt dihdia ako doba na ktort je predajcom poskytovana na tovar zakonna
zéruka.

2. Poistenie za¢ina nultou hodinou diia, dohodnutého ako zaciatok poistenia, ak nebolo u¢astnikmi dohodnuté, ze
zaéne uz uzatvorenim poistnej zmluvy.

3. Poistenie konéi 0 24.hodine dria dojednaného ako koniec poistenia.

Clanok 6  Poistné

1. Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

2. Vy3ka a splatnost poistného je dojednana v poistnej zmluve a urena podla sadzieb pre jednotlivé druhy
arozsah poistenia.

3. Poistné sa plati bud naraz za celti dobu poistenia (jednorazové poistné), alebo za dohodnuté poistné obdobia
(bezné poistné), a to v lehotach dohodnutych v uzatvorenej poistnej zmluve.

4. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podia Cl. 11, bod 1, pism. ¢\ bez nahrady.

5. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia kazdého poisteného v stlade s ustanovenim
§ 803 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

Clanok 7 Zmeny poistenia

1. Zmenu rozsahu uz dojednaného poistenia je mozné uskutocnit len vzajomnou dohodou zmluvnych stran a to vo
forme pisomného dodatku k poistnej zmluve.

2. Ak sa zmluvné strany dohodnu na zmene rozsahu uz dojednaného poistenia, zmena poistenia sa stava u¢innou
dohodnutym driom, nie vSak skor ako nultou hodinou diia nasledujuceho po uzavreti dohody o takejto zmene,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 8  Poistna udalost’

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastant v priebehu trvania poistenia a st vySpecifikované v bode
2. tohto ¢lanku.

2. Poistnou udalostou sa rozumie finan¢na strata poisteného v dosledku mechanickej, elektronickej alebo elektrickej
nefunkénosti tovaru spdsobenej nahlou a neo¢akavanou poruchou.

3. Poistnou udalostou nie je finanéna strata poisteného, ku ktorej déjde pocas doby trvania zakonnej zaruky na
tovar poskytovanej predajcom, bez ohladu na to, ¢i predajca poistenému narok na zaruénd opravu uznal.

4. Pre ucely tychto poistnych podmienok sa driom vzniku poistnej udalosti rozumie deni ked sa tovar stal
nefunkénym v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku, pricom tato nefunkénost méa za nasledok finanénu stratu.

5. Uzemna platnost poistenia je obmedzené na Slovensku republiku, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené inak.

6. Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela pinit, platia prislusné
ustanovenia tychto poistnych podmienok a uzavreta poistna zmluva.

7. Poistna udalost musi byt bez zbyto¢ného odkladu pisomne ozndmena administratorovi po jej vzniku spolu
s predlozenim dokladov pozadovanych administratorom, a to podfa uzatvorenej poistnej zmluvy.

Clanok 9 Plnenie poistovatel'a
1. V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia, poistovatel poskytuje poistné pinenie
opravnenej osobe v zmysle a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY

2.V pripade poistnej udalosti podra Clanku 8 tychto poistnych podmienok poistovatel poskytne poistné pinenie vo
vy$ke primeranych nakladov na opravu tovaru vykonanu servisnym miestom alebo v pripade totalnej $kody vo
vyske stanovenej v poistnej zmluve.

3. Ak sa poistovatel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pri€inou je skutoc¢nost, ktort pre vedome nepravdivé alebo
netpiné odpovede nemohol Zistit pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna, je
opravneny dohodnuté poistné pinenie odmietnut. Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

4. V pripade, Ze nastane také poistna udalost, ku ktorej ddjde nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov v
davkach nezodpovedajucich lekarskemu predpisu, alebo spdsobena uZitim alkoholu, &i sistavnym alkoholizmom,
je poistovatel opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane zniZit, podra toho aky vplyv malo toto
porudenie na vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti pinit.

5. Pre zistenie rozsahu povinnosti plnit mdZe poistovatel alebo nim povereny administrator pozadovat dalSie nutné
doklady a s&m vykonavat dalSie potrebné vysetrenia.

6. V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou poisteného, pripadne opravneného dedi¢a
poisteného alebo opravnenej osoby preukazat, Ze k poistnej udalosti doslo.

7. Poistovatel je povinny poskytnt poistné plnenie do 15 dni len ¢o skonil vySetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti plnit. Ak sa neméZze skoncit vySetrenie do jedného mesiaca, je poistovatel povinny na
poziadanie poskytnut primerany preddavok.

8. V poistnej zmluve mdZe byt dohodnutd aj maximalna vyska celkového poistného plnenia vo vztahu k jednému
poistenému alebo jednému predmetu poistenia.

Clanok 10  Vyluky z poistného pinenia

1. Poistovatel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny plnit za naklady:

a\ naopravy tovaru kryté akoukolvek zakonnou zarukou alebo garanciou zo strany predajcu, dodavatela, vyrobcu,
servisného miesta alebo inej strany, ktora vyplyva z kipy tovaru, jeho servisu alebo je vymedzena prislu$nou
legislativou,

b\ naopravy tovaru uvedeného v bode 4.2.,

¢\ na beznl udrzbu, Cistenie, nastavenie, prehliadku alebo Upravu tovaru vratane nakladov na opravy tovaru ku
ktorého poSkodeniu doslo niektorou z tychto Cinnosti,

d\  na spotrebny material ako Ziarovky, batérie, akumulatory, filmy, napine, tesnenia, kable a pod.,

e\ na opravy mimo servis uréeny administratorom,

f\ spojené s odcudzenim alebo stratou tovaru,

g\ na opravy tovaru, ku ktorého poskodeniu dolo pri manipulécii s ohfiom, Uderom blesku, zemetrasenim,
vichricou expléziou alebo povodriou,

h\ na opravy tovaru, ku ktorého poskodeniu doslo v sivislosti s ob¢ianskymi nepokojmi, vojnovymi udalostami
alebo pdsobenim radiécie,

i\ vsUvislosti s vyrobnou vadou tovaru,

j\  vsuvislosti s prepravou tovaru z miesta jeho poskodenia do servisného miesta, vratane rizika spojeného priamo
i nepriamo s prepravou poskodeného tovaru,

K\ ktoré vznikli v sivislosti so $kodou spdsobenou tovarom (nasledna skoda).

2. Ak k poskodeniu tovaru doslo po uplynuti zakonom stanovenej zaruénej doby, poistovatel nie je povinny pinit za
néklady na opravu tovaru z poistenia predizenej zaruky, pokial k tomuto poskodeniu doslo sposobom a za
okolnosti, pri ktorych by sa ani pofas zakonnom stanovenej zaruCnej doby zéruka predajcu na tovar
nevztahovala.

Clanok 11  Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\  uplynutim poistnej doby,

b\ vypovedou podfa § 800 Obcianskeho zakonnika,

¢\ pre nezaplatenie poistného podra § 801 Obcianskeho zakonnika,

d\  odstipenim od poistnej zmluvy a odmietnutim plnenia podla § 802 Ob¢ianskeho zakonnika,

e\ zanikom tovaru, na ktory sa predizena zaruka vztahuje,

f\ dal$imi spdsobmi uvedenymi v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo stanovenymi zakonom.

2. Poistenie moéze vypovedat aj kazdd zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne.

3. Poistenie zanikne v dosledku tej skutocnosti, ktora nastane ako prva.

Clanok 12 Povinnost poistovatel'a
Povinnostou poistovatela je plnit z poistnych udalosti vsulade s tymito poistnymi podmienkami a v stlade
s ustanoveniami poistnej zmluvy. V poistnej zmluve mdzu byt dojednané i dalsie povinnosti poistovatela.

Clanok 13 Povinnosti poisteného

1. Poisteny alebo jeho pravny nastupca je povinny bez zbytoného odkladu nahlasit administratorovi poistnd
udalost na tlacive ,0Oznamenie poistnej udalosti“ a odovzdat' administratorovi vietky doklady a informacie nim
pozadované, a to podla uzatvorenej poistnej zmluvy, ako aj tie, ktoré si administrator vyziada.

2. Dodrzat vSetky podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti stanovené v poistnej zmluve.

3. Doklady preukazujlce vznik poistnej udalosti, musia byt vystavené podfa slovenského prava. Doklady, ktoré st
vystavené podla cudzieho prava, mdze poistovatel uznat ako preukazujlce vznik poistnej udalosti, ak zich
obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skutoéne nastala.

4. Pokial st doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti vystavené vinom ako slovenskom jazyku, poisteny je
povinny na Ziadost poistovatela doloZit Uradny preklad tychto dokladov.

5. Ak malo porudenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zva¢Senie rozsahu
poistnej udalosti, je poistovatel opravneny pinenie zo zmluvy znizit podfa toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 14 Ochrana osobnych tidajov
1. Poistnik a poisteny dava poistovatelovi vyslovny sthlas, ze poistovatel je opravneny:
a\ spracovavat jeho osobné Udaje, ato pre Ucely spravovania poistného vztahu, resp. vztahu, ktory vznikol
v sUvislosti s konanim, ktorého ciefom je uzatvorenie poistného vztahu medzi poistnikom resp. poistenym
a poistovatelom a pre akékolvek dalSie ucely stvisiace s podnikatelskou Cinnostou poistovatela,
b\ uskutociiovat prenos osobnych Udajov do inych Statov,
¢\ na zaklade zmluvy o spracovani osobnych Udajov poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu, a to aj
mimo Uzemia Slovenskej republiky.
2. Suhlas udeleny poistnikom a poistenym podla bodu 1. tohto ¢lanku plati po celt dobu existencie poistovatela
alebo tretej osoby, na ktori podfa osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistovatela z poistného
vztahu, ktorého stcastou s tieto poistné podmienky.

Clanok 15  Adresy a ozndmenia

1. Poistovatel zasiela koreSpondenciu poistnikovi a poistenému na poslednt znamu adresu v Slovenskej republike.

2. Akékolvek oznamenia a Ziadosti tykajlce sa poistenia sa podavaju v pisomnej forme, inak st neplatné.
Oznamenia a ziadosti adresované poistovatelovi sti i¢inné diiom ich dorucenia.

3. Poisteny a poistnik informuju poistovatela bezodkladne o kazdej zmene svojej adresy.

Clanok 16  Zavereéné ustanovenia

1. V poistnej zmluve, pokial to vyzaduje charakter a UCel poistenia, je mozné sa od tychto poistnych podmienok
odchylit, iba ak je to v prospech poisteného.

2. Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba nemaju v pripade riadneho alebo pred€asného ukoncenia poistnej
zmluvy narok na odkupnd hodnotu.

3. Tieto V8eobecné poistné podmienky pre poistenie predizenej zaruky nadobudaji Géinnost dfia 01.11.2008.
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