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Informe de Notas a los Estados Financieros
Cardif México Seguros Generales SA de CV por el afio 2009
Nota de Revelacion a los Estados Financieros

Las notas que se citan a continuacién, contienen el primer apartado de las notas de revelacién a los estados
financieros, segun circular S-18.2.2, contemplando las disposiciones :Novena, Décima, Décima Primera,
Décima Séptima, Décima Octava, Décima Novena, Vigésima Tercera, Vigésima Sexta, Trigésima, Trigésima
Primera, Trigésima Segunda y Trigésima Cuarta de esta Circular

APARTADO PRIMERO

Nota de Revelacion: 4
Inversiones

Novena
Al 31 de diciembre 2009 la institucién no opero instrumentos financieros derivados

Décima
El importe al 31 de diciembre 2009 de las disponibilidades de caja y bancos es de $130,251.83

Décima Primera
La Compaiiia a la fecha no tiene litigios 0 embargos que impliquen restriccion en cuanto a la disponibilidad.

Nota de Revelacién: 7
Valuacion de Activos, Pasivos y Capital
Décima Séptima
1. Principales politicas contables

Las politicas contables y de preparacion de los estados financieros que sigue la Compafiia estan de
acuerdo con las reglas y practicas contables establecidas por la Comision, las cuales difieren en ciertos
aspectos con las Normas de Informacién Financiera Mexicanas (“NIF”). La preparacion de los estados
financieros requiere que la administracion de la Compafiia efectle ciertas estimaciones y utilice
determinados supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados financieros y para efectuar
las revelaciones que se requieren en los mismos; sin embargo, los resultados reales pueden diferir de
dichas estimaciones. La administracion de la Compafiia, aplicando el juicio profesional, considera que
las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

l. Diferencias con las NIF - Las principales diferencias entre las reglas y practicas contables
establecidas por la Comision y las NIF, son:

a. La clasificacion de los rubros asi como la presentacion de los estados financieros, difieren
de lo que establecen las NIF.

b. La Comision requiere la presentacion del estado de cambios en la situacion financiera, en
lugar del estado de flujos de efectivo tal como lo requieren las NIF.



CARDIF

CRUFD BNP PARIBAS

C. Los ingresos y costos derivados de las operaciones de reaseguro tomado se registran en
el momento en que se conocen y no conforme se devengan.

d. No se evalla la existencia de indicios de deterioro de los activos de larga duracion,
incluyendo el crédito mercantil y, en su caso, no se determina la posible pérdida por
deterioro, tal y como lo establece el Boletin C-15 “Deterioro del Valor de los Activos de
Larga Duracion y su Disposicion”.

Il. Politicas contables - Las principales politicas contables seguidas por la Compafiia son las
siguientes:

a. Reconocimiento de los efectos de la inflacion — La inflacion acumulada de los tres
ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2009 y 2008, es 15.01% y 11.56%,
respectivamente; por lo tanto, el entorno econémico califica como no inflacionario en
ambos ejercicios. Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2009 y 2008 fueron 3.57% y 6.53%, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Compaiiia suspendié el reconocimiento de los efectos
de la inflacion en los estados financieros; sin embargo, los activos, pasivos y capital
contable incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de
2007.

b. Inversiones

1. En valores - Incluye inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no
cotizados en Bolsa de Valores (“Bolsa”), y se clasifican al momento de su
adquisicion para su valuacion y registro, con base en la intencién que tenga la
administracion de la Compafiia respecto a su utilizacién. De acuerdo con lo
establecido en la Circular
S-16.1.3, emitida por la Comision y publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(“DOF”) el 29 de diciembre de 2008, el registro y valuacién de las inversiones en
valores se resume como sigue:

l. Titulos de deuda - Se registran a su costo de adquisicion. Los rendimientos
devengados y los efectos de valuacién determinados conforme al método
de interés efectivo o linea recta se aplican a los resultados del afio. Se
clasifican en una de las siguientes categorias:

a) Para financiar la operacion - Los titulos cotizados en Bolsa se valtan
a su valor neto de realizacion, con base en los precios de mercado
dados a conocer por los proveedores de precios o por publicaciones
oficiales especializadas en mercados internacionales. Los titulos no
cotizados en Bolsa, se valGlan a su valor razonable mediante
determinaciones técnicas del valor razonable. Los efectos de
valuacion se aplican a los resultados del afio.

b) Para conservar a vencimiento - Se valdan conforme al método de
interés efectivo o linea recta.

c) Disponibles para la venta — Son los titulos no clasificados en alguna
de las categorias anteriores. Los titulos cotizados en Bolsa se valuan
a su valor neto de realizacion, con base en los precios de mercado
dados a conocer por los proveedores de precios o por publicaciones
oficiales especializadas en mercados internacionales. Los titulos no
cotizados en Bolsa, se valian a su valor razonable mediante
determinaciones técnicas del valor razonable. El efecto resultante
de la diferencia entre el valor neto de realizacion y el valor
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determinado conforme al método de interés efectivo o linea recta se
registra en el capital contable y se reconoce en los resultados al
momento de su venta.

. Titulos de capital - Se registran a su costo de adquisicion. Los titulos
cotizados en Bolsa se valuan a su valor neto de realizacion con base en el
precio de mercado segun lo sefialado en el punto I. a) anterior. Los titulos
de capital se clasifican en una de las siguientes dos categorias:

a) Para financiar la operacion cotizados en Bolsa —Los efectos por
valuacion se aplican a los resultados del afio. En caso de que no
existieran precios de mercado, se tomara el Ultimo precio registrado
tomando como precio actualizado para valuacion el valor contable
de la emisora o el costo de adquisicion, el menor.

b) Disponibles para su venta — Los titulos no cotizados en Bolsa se
vallan a su valor contable con base en los estados financieros
dictaminados de la emisora. Los efectos por valuacion, de los titulos
no cotizados se aplican al capital contable en el rubro de superavit
por valuacion de acciones. Las inversiones permanentes en acciones
se vallan de acuerdo con lo estipulado en el Boletin B-8 “Estados
Financieros Consolidados y Combinados y Valuacion de Inversiones
Permanentes en Acciones.”

C. Disponibilidades -Consisten principalmente en depoésitos bancarios en cuentas de
cheques y fondo fijo de caja. Se valtan a su valor nominal y los rendimientos que se
generan se reconocen en los resultados conforme se devengan.

d. Gastos amortizables - Los gastos de instalacién se registran al costo de adquisicion.
Los saldos que provienen de adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007,
se actualizaron aplicando factores derivados del INPC hasta esa fecha. La amortizacion se
calcula conforme al método de linea recta, en un plazo de 10 afios.

e. Reservas técnicas - Por disposicion de la Comision, todas las reservas técnicas deben
ser dictaminadas anualmente por actuarios independientes. El 25 de febrero de 2010 y
25 de febrero de 2009 los actuarios independientes emitieron sus dictamenes los cuales
indican que en su opinion, las reservas de riesgos en curso, de obligaciones en vigor y
de prevision al 31 de diciembre de 2009 y 2008, fueron determinadas conforme a
disposiciones legales y de acuerdo con reglas, criterios y practicas prescritas y permitidas
por la Comision, y constituyen de manera agregada un monto suficiente para hacer
frente a las obligaciones derivadas de la cartera de seguros que la Compafiia ha suscrito.

Las reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la Ley, asi como a
las disposiciones emitidas por la Comision. Para efectos de la valuacién de reservas
técnicas, la Compafiia emple6 los métodos de valuacion y supuestos establecidos en sus
notas técnicas y conforme a las disposiciones contenidas en las Circulares S-10.1.2., S-
10.1.7, S-10.1.7.1, y S-10.6.6 emitidas por la Comision y publicadas en el DOF el 30 de
septiembre de 2003; S-10.6.4y S-10.1.8, emitidas por la Comisién y publicadas en el
DOF el 27 de abril de 2004 y 1 de junio de 2004, respectivamente.

De acuerdo con las disposiciones establecidas por la Comision, las reservas técnicas se
vallan como sigue:

1. Reserva de riesgos en curso

a) Las reserva para operaciones de seguros de dafios se determinan
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como sigue:

Se determina la proyeccion del valor esperado de las obligaciones futuras
por concepto de pago de reclamaciones y beneficios, conforme al método
de valuacion registrado y se compara dicho valor con la prima de riesgo no
devengada de las pdlizas en vigor, con el objeto de obtener el factor de
suficiencia que se aplicara para el célculo de la reserva en cada uno de los
ramos o, en su caso, de los tipos de seguros que opera la Compafiia. En
ninguin caso el factor de suficiencia que se aplica para estos efectos es
inferior a uno. El ajuste de la reserva de riesgos en curso por insuficiencia
es el que resulta de multiplicar la prima de riesgo no devengada por el
factor de suficiencia correspondiente menos uno.

Adicionalmente, se suma la parte no devengada de gastos de
administracion. Por lo anterior, la reserva de riesgos en curso es la que se
obtiene de sumar la prima de riesgo no devengada de las pdlizas en vigor,
mas el ajuste por insuficiencia de la reserva y la parte no devengada de los
gastos de administracion.

La provision por gastos de administracion se calcula como la parte no
devengada correspondiente a la porcién de la prima anual de las pélizas en
vigor al momento de la valuacion. Para ello se utilizan los porcentajes de
gastos de administracion establecidos en las notas técnicas
correspondientes a cada plan.

El valor esperado de las obligaciones se determina con los patrones de
pago de la Compaiiia en su propia experiencia, en frecuencia y severidad,
mismos que se encuentran registrados ante la Comision.

La Compaiiia actualmente constituye la reserva de riesgos en curso con
base en la nota técnica presentada ante la Comision y aprobada mediante
oficio 06-367-111-3.1/01013 de 31 de enero de 2008.

2. Obligaciones contractuales

a)

b)

c)

d)

Siniestros y vencimientos - Los siniestros de dafios se registran en el
momento en que se conocen. Para los siniestros de dafios se ajustan con
base en las estimaciones del monto de las obligaciones y, simultdneamente
se registra la recuperacion correspondiente al reaseguro cedido.

Siniestros ocurridos y no reportados - Esta reserva tiene como proposito el
reconocer el monto estimado de los siniestros ocurridos pendientes de
reportar a la Compafiia. Se registra la estimacion con base en las
estimaciones originales y movimientos de ajuste de todos los siniestros
reportados desde la fecha de inicio de operacion, ajustandose el célculo
actuarial en forma trimestral, de acuerdo con la metodologia aprobada por
la Comision mediante oficio 06-367-111-3.1/14382 de 1 de noviembre de
2006.

Primas en depdsito - Representan importes de cobros de poélizas
pendientes de aplicar.

Reserva de siniestros pendientes de valuacién - Esta reserva corresponde
al valor esperado de los pagos futuros de siniestros de dafios que,
habiendo sido reportados en el afio en cuestién o en afios anteriores, se
puedan pagar en el futuro y no se conozca un importe preciso de estos por
no contar con una valuacion, o bien, cuando se prevea que pueden existir
ajustes a los pagos futuros derivados de un siniestro previamente valuado.



CARDIF

CRUPO BNP PARIBAS
Con fecha 29 de enero de 2010 y 18 de diciembre de 2008, la Compafiia
notific6 a la Comision, que debido a que el producto que actualmente
comercializa en el ramo de diversos de la operacién de dafos llamado
“seguro de fraude para tarjeta” tiene una suma asegurada conocida en el
momento del reclamo, el resultado de dicha valuacién es igual a cero.

f. Beneficios a los empleados al retiro - El pasivo de indemnizacion por terminacion de
la relacion laboral y prima de antigliedad se registra conforme se devenga y es calculado
por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado
utilizando tasas de interés nominales. Por lo tanto, se esta reconociendo el pasivo que a
valor presente se estima cubrira la obligaciéon por estos beneficios

g. Beneficios directos a los empleados - Se valian en proporcion a los servicios
prestados, considerando los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se
devenga. Incluye principalmente ausencias compensadas, como vacaciones y prima
vacacional.

h. Reaseguro - De acuerdo con las reglas de la Comisién y con las politicas de este tipo de
empresas, una porcion de los seguros contratados por la Compafiia se toman en
reaseguro a otras empresas, por lo que éstas participan tanto en las primas como en el
costo de siniestralidad.

i Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de
un evento pasado, que probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que
pueda ser estimada razonablemente.

j. Participacion de los trabajadores en las utilidades - La Participacion de los
Trabajadores en las Utiliades (“PTU”) se registra en los resultados del afio en que se
causa y se presenta en el rubro de participacion de los trabajadores en las utilidades en
el estado de resultados adjunto. La PTU se determina con base en la utilidad fiscal
conforme a la fraccion | del articulo 10 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (“LISR”).
La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la
comparacioén de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce
solo cuando sea probable la liquidacion de un pasivo o generar un beneficio, y no exista
algun indicio de que vaya a cambiar esa situacion, de tal manera que dicho pasivo o
beneficio no se realice.

k. Impuestos a la utilidad - El Impuesto Sobre la Renta (“ISR”) y el impuesto
empresarial a tasa Unica (“IETU”) se registran en los resultados del afio en que se
causan. Para reconocer el impuesto diferido se determina si, con base en proyecciones
financieras, la Compafiia causara ISR o IETU y reconoce el impuesto diferido que
corresponda al impuesto que esencialmente pagara. El diferido se reconoce aplicando la
tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan de la comparacion de los
valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El
impuesto diferido activo se registra sélo cuando existe alta probabilidad de que pueda
recuperarse. El efecto inicial acumulado al 1 de enero de 2008 por la aplicacion de la NIF
D-4 ascendi6 a $1,115,610.

. Reconocimiento de los ingresos - Los ingresos por primas de seguros de dafios se
registran al momento en que se emiten las pélizas, y se disminuyen por las primas
cedidas en reaseguro. Las primas que no son cobradas dentro de los plazos sefialados
por la Ley, se cancelan.

m. Costo de adquisicion - Los costos de adquisicion, tales como comisiones y costos
relacionados con la colocacién de nuevos negocios, se cargan a resultados cuando se
incurren.
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Inversiones

De acuerdo con la Ley y con las disposiciones prescritas por la Comisién, la Compafiia debe mantener
inversiones para cubrir las obligaciones representadas por las reservas técnicas y la cobertura de capital
minimo de garantia. Dichas inversiones se efectian en instrumentos diversificados, cuya seleccién
obedece a una combinacion de plazo y riesgo medido que forma parte, tanto de las politicas de
inversion de la Compafiia, como del requerimiento de calce de activos y pasivos.

La informacion de la cartera de inversiones al 31 de diciembre, es la siguiente

a. Por tipo de instrumento y emisor

Naturaleza y categoria

Para financiar la operacién
Titulos de deuda — Nacional:
Gubernamental

Titulos de capital-nacional
Privado

Total Inversiones

Naturaleza y categoria

Para financiar la operacién
Titulos de deuda — Nacional:
Gubernamental

Titulos de capital-nacional
Privado

Total Inversiones

b. Por vencimiento

Vencimiento

A un afio o menos de un afio

Mas de un afio

2009
Costo de
adquisicion Revaluacion Total
$ 199,990 $ - $ 199,990
109,882,521 2,974,916 112,857,437
$ 110,082,511 $ 2,974,916 $ 113,057,427
2008
Costo de
adquisicion Revaluacion Total
$ 12,084,321 $ - $ 12,084,321
41,515,386 1,637,181 43,152,567
$ 53,599,707 $ 1,637,181 $ 55,236,888
2009
Costo de
adquisicion Revaluacion Total
$ 199,990 $ - $ 199,990
109,882,521 2,974,916 112,857,437
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Total Inversiones $ 110,082,511 $ 2,974,916 $ 113,057,427
2008
o Costo de
vencimiento adquisicion Revaluacion Total
A un afio o0 menos de un afio $ 12,084,321 $ - $ 12,084,321
Mas de un afio 41,515,386 1,637,181 43,152,567
Total Inversiones $ 53,599,707 $ 1,637,181 $ 55,236,888

c. Con base en la Circular S-11.2.4 de la Comisién emitida el 24 de abril de 2006, las inversiones
en valores de la Compafiia destinadas a la cobertura de reservas técnicas, deben ser
calificadas por instituciones calificadoras de valores autorizadas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (“CNBV™), las cuales deben ubicarse en alguno de los rangos de
clasificacion de calificacion que establece la Comision.

Las inversiones en valores (no incluyen deudor por interés) clasificadas de acuerdo a su rango
de clasificacion como sigue:

Parametro Standard & Poor’s

Clasificacion Comision Moneda Nacional Moneda Extranjera
Largo Plazo

Sobresaliente MXxAAA AAA, AA+, AA, AA-, A+, A, A-
Alto MxAA+, mMxAA, mxAA- BBB+, BBB

Bueno mxA+, mxA, mxA- BBB-

Corto Plazo

Sobresaliente mxA-1+ A-1+, A-1

Alto mxA-1 A-2

Bueno mMxA-2 A-3

Por los ejercicios de 2009 y 2008 las inversiones en valores han sido calificadas sobresaliente

(mxAAA).

d. Por los ejercicios de 2009 y 2008, la Compafiia no realiz6 transferencias entre categorias que
hayan generado utilidades o pérdidas no realizadas.

e. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Compafiia no tiene inversiones en valores que estén

destinadas para cubrir siniestros en litigio.

3. Otros deudores
2009 2008
Impuesto al Valor Agregado (“IVA”) $ 10,514,235 $ 4,715,966
Diversos 138,516 263,200
1 2,751 4,979,1
4, Otros activos - diversos
2009 2008
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Pagos anticipados
Impuestos a la utilidad
IETU diferido activo
PTU diferida activa

Gastos amortizables

Gastos de instalacion
Menos amortizacion acumulada

Saldos y transacciones con empresas afiliadas

Los saldos y transacciones con compafiias afiliadas son como sigue:

Por cobrar-
Prestacomer, S.A. de C.V.
GIE BNP Paribas Assurance
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., SOFOL Filial

Por pagar-
Cardif Servicios, S.A. de C.V.
Prestacomer, S.A. de C.V.
Cardif México Seguros de Vida, S.A. de C.V.

Ingresos por primas

Gastos administrativos:
Servicios profesionales
Uso de instalaciones
Arrendamiento
Otros
Némina

Beneficios a los empleados al retiro

362,381 $ 48,548
12,520,273 -
8,206,110 -
3,686,347 -
24,775,111 $ 48,548
2009 2008
8,844,014 $ 8,844,014
(2,683,296) (1,798,895)
6,160,718 $ 7,045,119
2009 2008
5,609,621 $ -
116,002 -

5,564 $ -
5,731,187 $ -
1,308,239 $ 1,305,677
1,291,047 -

57,500 $ -
2,656,786 $ 1,305,677
12,97 4371
20,004,931 $ 6,946,917
5,915,350 -
2,650,213 1,565,634
719,400 519,949
- 366,500
$ 29,289,894 $ 9,399,000

De acuerdo con la Ley Federal de Trabajo, la Compafiia tiene obligaciones por concepto de
indemnizaciones y primas de antigiiedad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios

bajo ciertas circunstancias.

Los valores presentes de estas obligaciones y las tasas utilizadas para su calculo, son:
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2009 2008

Obligacion por beneficios definidos $ (1,183,617) $ (850,812)
Valor razonable de los activos del plan 1,019,363 499,992
Situacién del fondo (164,254) (350,820)
Partidas pendientes de amortizar:

Activo de transicion 252,262 262,600

Ganancias y pérdidas actuariales no reconocidas 147,719 206,806
Pasivo neto proyectado $ 235,727 $ 118,586

Tasa nominal utilizada en los célculos actuariales:
2009 2008
% %

Descuento de las obligaciones por beneficios proyectados a su

valor presente 8.68 8.68
Tasa de rendimiento esperada de activos del plan 8.68 8.68
Incremento salarial

Hasta 25 afios 6.60 6.60

De 26 a 35 afios 6.10 6.10

De 36 a 45 afios 5.60 5.60

De 46 a 55 afios 5.10 5.10

De 56 afios 0 mas 4.52 4.52

Las partidas pendientes de amortizar se aplican a resultados con base a la vida laboral promedio
remanente de los trabajadores que es de beneficios al retiro 30.60 afios.

El costo neto del periodo se integra como sigue:

2009 2008
Costo laboral del servicio actual $ 170,705 $ 90,446
Costo financiero 69,429 33,164
Reconocimiento del servicio pasado 16,045 119,473
Ganancias y pérdidas actuariales netas 146,051 138,323
Costo neto del periodo $ 402,230 $ 381,406
Capital contable
a. El capital contable al 31 de diciembre de 2009, se integra como sigue:
Efecto de
actualizacion
al 31 de
NUumero de Valor diciembre
acciones nominal de 2007 Total
Capital social
Capital Minimo Fijo
Clase I:
Serie “E” 62,386,022 $ 62,386,022 $ 2,619,605 $ 65,005,627

Serie “M” 185,978 185,978 135,794 321,772
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Capital Variable

Clase Il
Serie “E” 27,500,000 27,500,000 - 27,500,000
Total 90,072,000 90,072,000 2,755,399 92,827,399

Resultado de ejercicios

anteriores (17,835,652) (2,743,193) (20,578,845)
Utilidad del ejercicio 6,362,003 - 6,362,003
Total $ 78598351 $ 12,206 $ 78,610,557

El capital social esta integrado por acciones comunes con valor nominal de $1. Las acciones de
la Serie “E” representan el 99.79% del capital social y pueden ser adquiridas, directa o
indirectamente, solamente por una institucion financiera del extranjero. Las acciones de la Serie
“M” representan el 0.21% del capital social y son de libre suscripcion.

b. En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de diciembre de 2009, se
incremento el capital social en su parte variable en 27,500,000 acciones de la Serie “E” clase 11
con un importe de $27,500,000, mediante aportaciones en efectivo por el mismo importe.

C. De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades del ejercicio debe
separarse un 10% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al
75% del capital social pagado. La reserva legal puede capitalizarse y debe ser reconstituida de
acuerdo con el nuevo monto del capital social pagado. El saldo de la reserva legal no debe
repartirse a menos que se disuelva la Compafiia.

d. La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social
aportado y de las utilidades retenidas fiscales, causara el impuesto sobre la renta a cargo de la
Compafiia a la tasa vigente al momento de la distribucion. El impuesto que se pague por dicha
distribucién, se podra acreditar contra el impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se
pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el
impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

e. Los saldos de las cuentas fiscales del capital contable al 31 de diciembre, son
2008 2007
Cuenta de capital de aportacion $ 99,252,015 $ 69,278,763
Cuenta de utilidad fiscal neta $ 16,957,615 $ -
f. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, en el estado de resultados se incluyen los efectos de la

ganancia en la valuacion de inversiones en valores, que causara ISR si se realizaran, al vender
los activos correspondientes.

11 Impuesto sobre la renta, impuesto empresarial a tasa Unica y participacion de los
trabajadores en las utilidades

La Compafiia esta sujeta al ISRy al IETU.

ISR - La tasa es 28% para 2009 y 2008, y sera 30% para los afios de 2010 a 2012, 29% para 2013 y
28% para 2014.

IETU - Tanto los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales se determinan con base en
flujos de efectivo de cada ejercicio. La tasa es 17.0% y 16.5% para 2009 y 2008, respectivamente, y
17.5% a partir de 2010. Asimismo, al entrar en vigor esta ley se abrogé la Ley del IMPAC permitiendo,
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bajo ciertas circunstancias, la recuperacion de este impuesto pagado en los diez ejercicios inmediatos

anteriores a aquél en que se pague ISR, en los términos de las disposiciones fiscales.

El impuesto a la utilidad causado es el que resulta mayor entre el ISR y el IETU.

Con base en proyecciones financieras, de acuerdo con lo que se menciona en la INIF 8, Efectos del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la Compafiia identifico que en algunos ejercicios pagara ISR y en
otros IETU, por lo tanto no hay impuesto que esencialmente pagara. Derivado de lo anterior, calculd
tanto el ISR como el IETU diferidos y reconocié el que represent6 el activo menor, que fue el IETU

diferido.
a. Los impuestos a la utilidad se integran como sigue:
2008 2008
IETU:
Corriente $ 7,478,039 $ 1,763,547
Diferido (9,291,371) (30,349)
$ (1,813,332) $ 1,733,198
b. La conciliacion de la tasa legal del ISR y IETU y la tasa efectiva expresadas como un porcentaje
de la utilidad antes de impuestos a la utilidad es:
2009 2008
Tasa legal 17% 16%
Menos efecto de diferencias permanentes,
principalmente gastos no deducibles (48) (171)
Diferencia en tasas 1 7
Mas (menos) efecto del registro del IETU diferido 3 2
Tasa efectiva (27)% (46)%
C. Los principales conceptos que originan el saldo del activo (pasivo) por IETU diferido al 31 de
diciembre son:
2009 2008
IETU diferido activo:
Reserva de dividendos $ 10,145,542 $ -
Cuentas por pagar 1,485,779 725,240
Provisiones para obligaciones diversas 1,226,057 -
IETU diferido activo 12,857,378 725,240
IETU diferido (pasivo):
Cuentas por cobrar (3,574,336) (612,831)
Gastos de establecimiento (1,076,932) (1,197,670)
IETU diferido pasivo (4,651,268) (1,810,501)
Total activo (pasivo) $ 8,206,110 $ (1,085,261)
d. La PTU se integra como sigue:
2009
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PTU:
Causada $ 5,827,294
Diferida (3,686,347)
$ 2,140,947
e. Los principales conceptos que originan el saldo del activo por PTU diferida son:
2009
PTU diferida activa:
Pasivos acumulados $ 711,241
Provisiones 127,507
Reserva de dividendos 5,797,453
PTU diferida activa 6,636,201
PTU diferida (pasiva):
Inversiones (297,492)
Siniestros por reaseguro tomado (2,000,734)
Pagos anticipados (36,238)
Gastos de establecimiento (615,390)
ISR diferido pasivo (2,949,854)
Total activo $ 3,686,347

Al 31 de diciembre de 2009, la PTU diferida activa se encuentra registrada en el rubro de otros activos
dentro del balance general adjunto.

Décima Octava

La categoria y clasificacion de las Inversiones en instrumentos financieros se encuentra en Inversiones en
Valores de Empresas Privadas, con tasa conocida, del Sector Financiero, para Financiar la Operacion.,
dicha inversion al 31 de diciembre 2008 se tiene registrada con:.

Inversién Horizonte, S.A de C.V.
Sociedad de Inversién en Instrumentos de Deuda

1. OBJETIVOS, HORIZONTE DE INVERSION, ESTRATEGIAS DE INVERSION, RENDIMIENTOS Y
RIESGOS RELACIONADOS

a) OBJETIVOS Y HORIZONTE DE INVERSION

HZGUB es una sociedad de inversion que invierte mayoritariamente en instrumentos de deuda de corto
plazo y buscara ofrecer un rendimiento competitivo con respecto al rendimiento de los Cetes de 28 dias.
HZGUB invertira exclusivamente en instrumentos de deuda denominados en pesos mexicanos y/o en
unidades de inversion (UDIs). Dichos instrumentos podran ser a cualquier plazo, manteniendo HZGUB en
todo momento un plazo de revision de tasas menor a 90(noventa) dias. Los instrumentos deberan de ser
emitidos o garantizados por el Gobierno Federal asi como los emitidos por el Banco de México.

HZGUB invertira exclusivamente en valores gubernamentales por lo que la inversion minima en estos
instrumentos es 100% (cien por ciento). HZGUB tiene permitido la inversién en instrumentos
denominados en UDIs con el objetivo de poder aprovechar las situaciones de mercado en las que estos
instrumentos ofrezcan un mejor rendimiento esperado en pesos, que el rendimiento esperado en los
instrumentos denominados en pesos.
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El indice de referencia para medir el rendimiento de HZGUB estard compuesto por el rendimiento del los
Cetes de 28 dias menos la tasa de retencién provisional de ISR que corresponda y costos de la serie
respectiva. Actualmente la empresa Proveedor Integral de Precios (PIP) publica en su pagina de Internet
(www.precios.com.mx) los valores brutos del indice de Cetes de 28 PiPCetes-28 dias; al cual se le restaran
la tasa de retencion provisional de ISR que corresponda y costos de la serie respectiva para obtener el
indice de referencia de cada serie de HZGUB.

El principal riesgo del HZGUB es el riesgo de que los movimientos en las tasas de interés de mercado,
afecten negativamente el valor de los instrumentos que componen su cartera; dado que HZGUB es una
sociedad de inversion de corto plazo su sensibilidad ante estos movimientos es baja.

Por su naturaleza, el horizonte de inversion sugerido para HZGUB es mayor a 1 (un) mes.

HZGUB esta orientada a los pequefios, medianos y grandes inversionistas que busquen inversiones de
bajo riesgo.

b) POLITICAS DE INVERSION

HZGUB seguird una estrategia de administracion activa y tomard riesgos buscando aprovechar
oportunidades de mercado para tratar de obtener un rendimiento por arriba de su base de referencia y
por ello se le considera mas agresiva.

El plazo de revisién de tasa de HZGUB sera de corto plazo, es decir, menor a 90 (noventa) dias. Para
calcular el plazo de revision de tasa del portafolio se considera el promedio ponderado del plazo de
revision de cada uno de los activos que conforman el portafolio.

HZGUB invertira exclusivamente en instrumentos de deuda denominados en pesos mexicanos y/o UDlIs.
Dichos instrumentos podran ser a cualquier plazo, respetando el plazo promedio de revision antes
mencionado y deberan ser emitidos o garantizados por el Gobierno Federal asi como los emitidos por el
Banco de Mexico.

HZGUB invertird exclusivamente en valores gubernamentales por lo que la inversién minima en estos
instrumentos es de 100% (cien por ciento). Estos valores cuentan con la calificacién mas alta en cuanto al
riesgo de crédito (AAA).

La metodologia de adquisicién de activos de HZGUB consiste en la selecciéon de instrumentos a partir de
un enfoque fundamental basado tanto en el andlisis y seguimiento de indicadores de mercado, como de
variables econdémicas y financieras. Con base en este analisis se generan escenarios posibles de precios
de los activos y se construye la cartera seleccionando aquellos activos objeto de inversién que, de acuerdo
a su valuacion actual, ofrecen un mayor potencial de rendimiento considerando el riesgo respectivo.

La politica de liquidez de HZGUB consiste en mantener un minimo de su activo total en valores de facil
realizacion y cuyo plazo de vencimiento sea menor a tres meses y en depésitos de dinero a la vista en
entidades financieras, tanto nacionales como extranjeras, con el objeto de poder hacer frente a sus
obligaciones contraidas con los clientes y que se deriva de la adquisicion de sus propias acciones. Al
mantener un minimo de su activo total en este tipo de valores se considera que se apega a dicha politica
y que es congruente con el plazo de liquidacion de sus operaciones.

HZGUB no podra invertir en instrumentos financieros derivados.

HZGUB no podra invertir en activos emitidos por sociedades del mismo consorcio empresarial al que
pertenece su sociedad operadora.

La compafiia realizé inversiones en directo

Cuenta Clave Tipo de Serie Costo de
Emisor valor Instrumento Adquisicion
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1101 BONDESD LD 120404 199,989.87

Décima Novena

La compafiia a la fecha no tiene ninguin asunto pendiente que pudiera originar un cambio en la valuacion de
los activos, pasivos y capital reportados.

Nota de Revelacion: 8
Reaseguro y Reaseguro Financiero

Vigésima Tercera
Cardif México Seguros Generales SA de CV, al 31 de diciembre 2009, no reporto operaciones de reaseguro
Financiero

Nota de Revelaciéon: 11
Pasivos Laborales

Vigésima Sexta

Cardif México Seguros Generales SA de CV, al 31 de diciembre 2009, no cuenta con plan o planes de
remuneraciones al retiro del personal.

CERTIFICACION ACTUARIAL

CARDIF MEXICO SEGUROS GENERALES, S.A. DE C.V.

VALUACION ACTUARIAL DE ACTIVOS Y PASIVOS DE LAS
OBLIGACIONES POR CONCEPTO DE PRIMA DE ANTIGUEDAD
Y TERMINACION DE LA RELACION LABORAL
DE ACUERDO A LA NIF D-3 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

14



o CARDIF

GRUPD BNP PARIBAS

CARDIF MEXICO SEGUROS GENERALES, S.A. DE C.V.
BALANCE ACTUARIAL DE LAS OBLIGACIONES POR CONCEPTO DE
PRIMA DE ANTIGUEDAD Y TERMINACION DE LA RELACION LABORAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

ACTIVO

Activos del plan al final del afio

Servicio pasado por pasivo / (activo) de transicion inicial pendiente de amortizar
Servicio pasado por modificaciones al plan pendiente de amortizar

Servicio pasado por cambio de metodologia pendiente de amortizar
(Ganancia) / pérdida actuarial pendiente de amortizar
Reserva contable al principio del ejercicio $381,406

Costo laboral del servicio actual $170,705
Costo financiero del pasivo laboral $69,429
Rendimientos estimados del fondo 0 $69,429
Costo laboral del servicio pasado 10,338
(Ganancia) / pérdida actuarial 151,758
Costo neto anual de acuerdo a la NIF D-3 402,230
Pagos realizados durante el periodo 0
Aportacion anual 0

Ajuste a la reserva contable 402,230 402,230

Reserva contable al cierre del ejercicio 783,636

Valor Presente de incrementos futuros a la reserva

SUMA EL ACTIVO
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$0

252,262

0

147,719

783,636
3,446,448

$4,630,065
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PASIVO

Obligaciones por beneficios adquiridos

Por prima de antigiiedad al retiro
Por terminacion de la relacion laboral (beneficios al retiro)

Obligaciones por beneficios definidos

Por prima de antigiiedad por causas de:
Mortalidad
Invalidez
Separacion Voluntaria
Despido
Al retiro

Por terminacion de la relacion laboral
Beneficios al retiro
Beneficios a la terminacién
Valor Presente de obligaciones por beneficios futuros:

Por prima de antigiiedad por causas de:
Mortalidad
Invalidez
Separacion Voluntaria
Despido
Al retiro

Por terminacién de la relacion laboral
Beneficios al retiro
Beneficios a la terminacion

SUMA EL PASIVO

escripcion de los activos
Sociedad de Inversién Monto Constituido

IXE FONDOS $1,019,363.17

El costo neto del periodo se integra como sigue:
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$0

2,942
1,851
1,813
8,145
7,375

656,286
505,205

22,126

1,161,491

34,691
18,132
22,731
24,849

162,056

2,881,789
302,200

262,459

3,183,989

$1,183,617

3,446,448

$4,630,065
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PROSPECTO SIMPLIFICADO Ixe Gub Morales, S.A. de C.V.
Sociedad de Inversion en Instrumentos de Deuda para personas Morales
IXELQM

Clasificacién: Corto Plazo. Especializado en valores Gubernamentales

Objetivo y Horizonte de Inversion: Régimen de Inversion:
El objetivo fundamental IXELOM sera el de ofrecer un portafolio
exclusivamente con valores de deuda gubernamentales, preponderantemente de

=

corto plazo y en menor proporcion de mediano y largo plazo. = -
! S ) Minimo Maximo

IXELQM buscard proporcionar antes de gastos totales e impuestos un | 1) Activos objeto de inversion en 00%
rendimiento similar a la tasa que paga el fondeo gubernamental tomando como | PESOS. exclusivamente \alores
referencia el indice PIPFandeo-G. (PIP*) Gubernamentales.
' 2) Valores de facil realizacion ylo con| 20% 100%
IXELQM no realizara operaciones con instrumentos derivados. vencimiento menor a 3 meses.
3) Reportos (Sin contravenir el 0% 100%

En virtud de que el IXELQM mantiene en su mayoria instrumentos de deuda de | régimen de inversion de la sociedad)
corto plazo y que el riesgo de tasa de interés es muy bajo, algunos de sus activos

podrian disminuir en valor ante un incremento en las tasas de interés. A} Préstamo de valores, Plazo 0% 0%
Lo ) B (max 5 ) dias, con prérrogas por igual
Esta dirigido a personas morales y personas no sujetas a retencion. periodo

5) Valor en Riesgo 0% 0.05 %

El horizonte de inversion para el inversionista que compra acciones de IXELQM es
de corto plazo, por lo que se sugiere permanecer en el fondo al menos un afio.

IXELQM esta crientado a inversionistas que buscan bajo riesgo vy alta liquidez.

Nota de Revelaciéon: 13
Contratos de Arrendamiento Financiero
Trigésima

Cardif México Seguros Generales SA de CV, 31 de diciembre 2009, no registra contratos de arrendamiento
financiero.

Nota de Revelacion: 14
Emisiéon de Obligaciones Subordinadas y Otros Titulos de Crédito

Trigésima Primera
Cardif México Seguros Generales SA de CV, al 31 de diciembre 2009, no reporto emisién de obligaciones
subordinadas y otros titulos de crédito

Otras Notas de Revelaciéon
Trigésima Segunda

Cardif México Seguros Generales SA de CV, 31 de diciembre del 2009, no presenta actividades interrumpidas.
Trigésima Cuarta

Cardif México Seguros Generales SA de CV, declara la no existencia de hechos ocurridos con posterioridad al
cierre del ejercicio 2009 que afecten las cuentas anuales al 31 de diciembre 2009.

APARTADO SEGUNDO

Notas de Revelacion de Informacion adicional a los Estados Financieros
del Ejercicio 2009

17 Notas de Revelacion a los Estados Financieros 2009



' CARDIF

GRUPO BNP PARIBAS
Nota de Revelaciéon: 1

Operaciones y Ramos Autorizados
Tercera

Con oficio nimero 101.-378 del 20 de junio de 2006, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
autorizo a Cardif México Seguros Generales SA de CV. para organizarse y funcionar como
institucion de seguros filial de Cardif ASSURANCE Vie SA., institucién financiera del exterior, a
través de Cardif SA., sociedad relacionada con esta Ultima ambas de la republica Francesa para
practicar las operaciones de seguros de dafios en el ramo de crédito.

Con oficio 366-1V-1995/06 de fecha 6 de septiembre del 2006, expresé su conformidad y opinion
favorable para que Cardif México Seguros Generales SA de CV., modifique su objeto social, para
practicar la operacion de seguros de dafios en el ramo de diversos y suprimir de la misma
operacion de dafios el ramo de crédito.

Mediante acta de asamblea celebrada el pasado 1° de Noviembre 2007, se formaliz6 el cambio de
denominacién del accionista de Cardif SA. a BNP Paribas Assurance SA., el pasado 24 de enero del
2008 se inform6 a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el cambio de denominacion del
accionista antes citado.

Nota de Revelacion: 2
Politicas de Administracion y Gobierno Corporativo
Cuarta

I. Monto del capital suscrito, no suscrito y pagado

Anexo |
FECHA DEL CAPITAL CAPITAL CAPITAL NO CAPITAL
EJERCICIO INICIAL SUSCRITO SUSCRITO PAGADO
INICIAL 44,748,554.00
AUMENTOS 33,862,003.00

DISMINUCIONES

FINAL 78,610.557.00

18
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BHP Paritas

II. Organigrama del Grupo Financiero
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Descripcion del marco normativo interno en materia del Gobierno Corporativo

VIl.-La administracion de la institucion de seguros estard encomendada a un consejo de
administracién y a un director general, en sus respectivas esferas de competencia.

La integracion y funciones del consejo de administracién, ademas de regirse por las demas
disposiciones juridicas aplicables, se sujetaran a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

€)
f)

El nimero de los consejeros propietarios no podra ser inferior de cinco ni superior de
quince, de los cuales cuando menos el veinticinco por ciento deberan ser independientes.
Por cada consejero propietario se designard su respectivo suplente, en el entendido de
gue los consejeros suplentes de los consejeros independientes, deberan tener este
mismo caracter;

El consejo de administracién debera reunirse por lo menos cada tres meses y, en forma
extraordinaria, cuando sea convocado por: el Presidente del Consejo; al menos el
veinticinco por ciento de los consejeros; o cualquiera de los comisarios de la institucion;

Para la celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del consejo de
administracién se debera contar con la asistencia de cuando menos el cincuenta y uno
por ciento de los consejeros, de los cuales por lo menos uno debera ser consejero
independiente;

Cada accionista, o grupo de accionistas que represente por lo menos un 10% del capital
pagado de una institucion de seguros, tendra derecho a designar un consejero. Solo
podra revocarse el nombramiento de estos consejeros, cuando se revoque el de todos los
demas, sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 31 de esta Ley;

El presidente del consejo de administracion tendra voto de calidad en caso de empate, y

Los consejeros estaran obligados a abstenerse expresamente de participar en la
deliberacion y votacién de cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de
interés. Asimismo, deberan mantener absoluta confidencialidad respecto de todos
aquellos actos, hechos o acontecimientos relativos a la institucién de seguros de que
sean consejeros, asi como de toda deliberacién que se lleve a cabo en el consejo, sin
perjuicio de la obligacion que tendra la institucion de proporcionar toda la informacion
gue le sea solicitada al amparo de la presente Ley.

En el ejercicio de sus funciones, el consejo de administracion debera observar lo dispuesto en el
articulo 29 Bis de esta Ley.

El director general debera elaborar y presentar al consejo de administracion, para su aprobacion,
las politicas para el adecuado empleo y aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de
la institucion, los cuales deberan considerar el uso racional de los mismos, restricciones para el
empleo de ciertos bienes, mecanismos de supervision y control, en general, la aplicacion de los
recursos a las actividades propias de la institucion y a la consecucién de sus fines.

El director general deberd en todos los casos proporcionar datos e informes precisos para auxiliar al
consejo de administracion en la adecuada toma de decisiones.
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VIl bis.- Los nombramientos de consejeros y contralor normativo de las instituciones de seguros se
sujetaran a lo siguiente:

21

1.-

Deberan recaer en personas con calidad técnica, honorabilidad, historial crediticio
satisfactorio, asi como con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera,
legal o administrativa;

El contralor normativo, asi como la mayoria de los consejeros deberan residir en el
territorio nacional,

En ningun caso podran ser consejeros de una institucion de seguros:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Los funcionarios y empleados de la sociedad, con excepcion del director general o su

equivalente y funcionarios de la sociedad que ocupen cargos con las dos jerarquias
administrativas inmediatas inferiores a la de aquél, sin que éstos constituyan mas de
la tercera parte del consejo de administracion;

Los conyuges de los mismos o las personas que tengan parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, o civil, con mas de dos
consejeros;

Las personas que tengan litigio pendiente con la institucion de seguros de que se
trate;

Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales intencionales, las inhabilitadas
para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el
servicio publico, o en el sistema financiero mexicano;

Los concursados que no hayan sido rehabilitados;

Los servidores publicos de las autoridades encargadas de la inspeccion y vigilancia
de las instituciones de seguros;

Quienes realicen funciones de regulacion de las instituciones de seguros, salvo que
exista participacion del Gobierno Federal en el capital de las mismas;

Los servidores publicos del Banco de México, del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, la
Comision Nacional Bancaria y de Valores y la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, e

Quienes participen en el consejo de administracion de otra instituciéon de seguros o
de una sociedad controladora de una institucion de seguros que practiquen la misma
operacion o ramo, cuando la institucion de que se trate no mantenga nexos
patrimoniales de control entre las mismas, en los términos establecidos en la fraccion
Il de este articulo.

Se exceptla de lo dispuesto en el parrafo anterior a quien sea propietario directa o
indirectamente de cuando menos el dos por ciento de las acciones representativas
del capital social de ambas instituciones o sociedades;
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Los consejeros independientes, asi como los contralores normativos, deberdn ademaés
acreditar haber prestado por lo menos cinco afios sus servicios en puestos de alto nivel
decisorio, cuyo desempefio requiera conocimientos y experiencia en materia financiera,
legal, administrativa o relacionada con la actividad aseguradora, y que en ningln caso
sean:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Empleados o funcionarios de la institucion en el momento de su designacion,
incluyendo aquellas personas que hubieren ocupado dichos cargos durante el afio
inmediato anterior.

Los consejeros independientes no podran ser designados con el caracter de
empleado o funcionario de la institucién;

Accionistas que sin ser empleados o funcionarios de la institucion, tengan poder de
mando sobre los funcionarios de la misma. Los accionistas no podran ser contralor
normativo de la institucion;

Socios 0 empleados de sociedades 0 asociaciones que presten servicios de asesoria
o consultoria a la institucién o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo
econdémico del cual forme parte ésta, si las percepciones que aquéllas reciban de
éstas representen el 10% o més de sus ingresos;

Clientes, proveedores, deudores, acreedores, socios, consejeros o empleados de una
sociedad que sea cliente, proveedor, deudor o acreedor importante de la institucién.

Se considera que un cliente o proveedor es importante cuando los servicios que le
preste la institucion o las ventas que le haga a ésta, representen mas del diez por
ciento de los servicios o0 ventas totales del cliente o del proveedor, respectivamente.
Asimismo, se considera que un deudor o acreedor es importante cuando el importe
del crédito es mayor al quince por ciento de los activos de la institucion o de su
contraparte.

Empleados de una fundacion, asociacion o sociedad civiles que reciban donativos
importantes de la institucion.

Se consideran donativos importantes a aquéllos que representen mas del quince por
ciento del total de donativos recibidos por la fundacion, asociacion o sociedad civiles
de que se trate;

Consejeros, directores generales o funcionarios de alto nivel de una sociedad en
cuyo consejo de administracion participe el director general o un funcionario de alto
nivel de la institucion;

Cényuges o concubinarios, asi como los parientes por consanguinidad, afinidad hasta
el primer grado, o civil, respecto de alguna de las personas mencionadas en los
incisos c) a f) del numeral 3 de esta fraccion o bien, hasta el tercer grado, en relacion
con las personas sefialadas en los incisos a), b), y h) del numeral 3 de esta fraccion;



o CARDIF

GRUPD BNP PARIBAS

h) Quienes hayan ocupado un cargo de direccién o administrativo en la instituciéon o en
el grupo financiero o econémico al que, en su caso, pertenezca la propia institucion,
durante el afio anterior al momento en que se pretende hacer su designacion, e

i) Agentes, apoderados de agentes persona moral o ajustadores.
La compafiia por inicio de operaciones se encuentra en proceso de constituir el area
de auditoria interna, sin embargo cuenta con la supervision corporativa que mitiga el

proceso de implementacién y adaptacion del control interno adicionado a lo arriba
expuesto.

IV Integracion del Consejo de Administracion

Cargo Propietario Suplente
Presidente Michel Patrick Dubernet Francisco Valenzuela
Cornejo
Consejero Jean Damian Drouillet No designado
Consejero Claudio Antonio Orillan Céspedes No designado
Consejero Laurent Pierre Marcel Laouenan No designado
Consejero Maria de la Paz Saenz y Saenz Mayer Guerrero Altmann
Independiente
Consejero Maria del Carmen Rabago No designado
Independiente Martinez
Secretario Miembro Susana Ortiz Sanchez No designado
Contralor Normativo Sergio Tovar Gonzalez No designado

IV Integraciéon comités

INFORMACION DE COMITES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

COMITE DE RIESGOS

MIEMBROS PROPIETARIOS MIEMBROS SUPLENTES
Claudio Antonio Orellana Céspedes NO DESIGNADO
Presidente y miembro con voz y voto
Laurent Marcel Pierre Laouenan NO DESIGNADO
Miembro con voz y voto
Eduardo Martinez Torres NO DESIGNADO
Miembro con voz y voto
Miguel Pelaez Abrego NO DESIGNADO
Miembro con voz y voto y Secretario
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COMITE DE INVERSIONES

MIEMBROS PROPIETARIOS

MIEMBROS SUPLENTES

Claudio Antonio Orellana Céspedes
Presidente y miembro con voz y voto

NO DESIGNADO

Laurent Marcel Pierre Laouenan
Miembro con voz y voto

NO DESIGNADO

Eduardo Martinez Torres
Miembro con voz y voto

NO DESIGNADO

Miguel Pelaez Abrego
Miembro con voz y voto y Secretario

NO DESIGNADO

COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL

MIEMBROS PROPIETARIOS

MIEMBROS SUPLENTES

Claudio Antonio Orellana Céspedes
Presidente y miembro con voz y voto

Laurent Marcel Pierre Laouenan
Miembro con voz y voto

Walter Tosta Junior
Miembro con voz y voto

NO DESIGNADO

Rodrigo Vazquez Calero
Miembro con voz y voto

NO DESIGNADO

Carlos Alberto Lopez Marquez
Miembro con voz y voto

NO DESIGNADO

Jorge Rodriguez Reyna
Miembro con voz, pero sin voto (ejerciendo
funciones de auditoria interna)

NO DESIGNADO

Susana Ortiz Sanchez
Miembro con voz y voto

NO DESIGNADO

Mircena Ruiz Ramirez
Miembro con voz y voto

NO DESIGNADO

Miguel Pelaez Abrego
Miembro con voz y voto, Oficial de Cumplimiento, y
Secretario

Maria Isabel Alvarado Pérez
Miembro con voz y voto y Oficial de
Cumplimiento”
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COMITE DE REASEGURO

MIEMBROS PROPIETARIOS MIEMBROS SUPLENTES
Claudio Antonio Orellana Céspedes NO DESIGNADO
Miembro con voz y voto
Laurent Marcel Pierre Laouenan NO DESIGNADO
Miembro con voz y voto
Eduardo Martinez Torres NO DESIGNADO
Miembro con voz y voto
Miguel Pelaez Abrego NO DESIGNADO
Miembro con voz y voto y Secretario
Oscar Armando Pérez Gonzélez NO DESIGNADO
Presidente con voz y voto
Rodrigo Vazquez Calero Miembro con voz y voto NO DESIGNADO
Susana Ortiz Sanchez Miembro con voz y voto NO DESIGNADO
Walter Tosta Junior Miembro con voz y voto NO DESIGNADO

V. Estructura Organica y Operacional

Consejo de administracion

Contraloria Normativa
Sergio Tovar Gonzélez
Direccion General

Claudio Orellana
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V1. Monto total y compensaciones y prestaciones al personal

Remuneraciones total al personal por el afio 2009 fue de $ 8,173,711

VI11. Descripcion del tipo de compensaciones y prestaciones

Los principales concepto son los siguientes:
Sueldos a Funcionarios

Gratificacién a Funcionarios

Prima Vacacional

Seguridad Social

Wil Existencia de nexos patimoniales a alianzas estratépicas

99%

BNP PARIBAS ASSURANCE S.A.

1%
CARDIF ASSURANCES RISQUES
RISQUES DIVERS S.A.

CARDIF MEXICO SEGUROS
DE VIDA S.A. de C.V.

CARDIF MEXICO SEGUROS
GENERALES S.A. de C.V.

CARDIF SERVICIOS S.A. de C.V.

Con la comgosicion y esticiura accionaria anbes expuesta 5= pretends informar |3 relacon gue sxiste con oiras companias
destacando que estas perfenecen 3 mismo gruso financiero v 13 indzoendencia v relacion entre sstas.
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Nota de Revelacion: 3
Informacién Estadistica y Desempefio Técnico

Quinta

I. El nUmero de pdlizas, asegurados o certificados e incisos en vigor al cierre de cada
ejercicio, asi como las primas emitidas para las operaciones y ramos que opere la
institucion.

ANEXO 11
Certificados/
Numero de Incisos / Prima
polizas Asegurados Emitida
DANOS
Ejercicio Anterior (4)
Ejercicio Anterior (3)
Ejercicio Anterior (2) 33 105,781 5,944,886.00
Ejercicio Anterior (1) 1,398 810,963 64,303,703.36
Ultimo Ejercicio 8,732 981,698 194,418,714.00
DIVERSOS
Ejercicio Anterior (4)
Ejercicio Anterior (3)
Ejercicio Anterior (2) 33 105,781 5,944,886.00
Ejercicio Anterior (1) 1,398 810,963 64,303,703.36
Ultimo Ejercicio 8,732 981,698 194,418,714.00
INCENDIO

Ejercicio Anterior (4)
Ejercicio Anterior (3)
Ejercicio Anterior (2)
Ejercicio Anterior (1)
ultimo Ejercicio

Cardif México Seguros Generales S.A. de C.V. con fundamento a la Circular 18.2.2 ,regla primera
segundo péarrafo operacion, que menciona , las presentes disposiciones sobre notas a los estados
financieros, se entenderan como requerimientos minimos, por lo que en la medida en que esas
instituciones efectlien operaciones cuya relevancia asi lo amerite, deberan incluir en las notas los
elementos que resulten necesarios, de manera adicional a los previstos en esta Circular, razon por
la cual en Nota de revelacion 3 se incluye informacion relativa al reaseguro tomado.
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Il. El costo promedio de siniestralidad (severidad) para las operaciones y ramos que
opere la institucion, asi como un breve analisis de su comportamiento.

ANEXO 111
Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)*
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Ultimo Anterior Anterior Anterior Anterior
Operacién y ramo Ejercicio (@D) (2) 3) 4)
Vida**
Vida Individual
Vida Grupo y
Colectivo
Accidentes y
Enfermedades
Accidentes
Personales
Gastos Médicos
Salud
Dafos
Automoviles

Diversos 5,897 5,472 4,054
Incendio

agricola

Responsabilidad Civil

Maritimo y

Transportes

Terremoto

Crédito

Reafianzamiento

* Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) = Monto de siniestros de cada operacion y ramo
(reportado en el Estado de Resultados)/Numero de siniestros de cada operacion y ramo (reportado
en el Sistema Estadistico del Sector Asegurador-SESA)

** El monto de la siniestralidad incluye rescates, vencimientos y dividendos por: (la institucion
debera sefialar la informacion respectiva para los afios que reporte).
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I11. La frecuencia de siniestros para las operaciones y ramos que opere la institucion,
incluyendo un breve analisis de su comportamiento.

ANEXO IV
Frecuencia de Siniestros (%0) *
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Ultimo Anterior Anterior Anterior Anterior

Operaciéon y ramo  Ejercicio (@D) 2 (€)) 4)

Vida**
Vida Individual
Vida Grupo y
Colectivo

Accidentes y
Enfermedades

Accidentes
Personales
Gastos Médicos
Salud

Darios 0.5699%  0.4260%  0.3180%
Automoviles
Diversos 0.5699%  0.4260%  0.3180%
Incendio
agricola
Responsabilidad Civil
Maritimo y
Transportes
Terremoto
Crédito
Reafianzamiento

* Frecuencia = NUmero de Siniestros de cada operacion y ramo (reportado en el SESA)/NUmero de
expuestos de cada operacion y ramo (reportado en el SESA)
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Sexta

I. Indice de Costo Medio de Siniestralidad, calculado como el cociente del costo de
siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales retenidas, y la prima

devengada de retencion.

ANEXO V

Indice de Costo Medio de Siniestralidad*

Ultimo
Operacién / ramo Ejercicio
Vida
Vida Individual
Vida Grupo y Colectivo
Pensiones **
Muerte (Invalidez y Vida)
Muerte (Riesgos de Trabajo)
Invalidez
Incapacidad Permanente
Jubilaciéon
Accidentes y
Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud
Danos 15%
Automoviles
Diversos 15%
Incendio
agricola
Responsabilidad Civil
Maritimo y Transportes
Terremoto
Crédito
Operacion Total 15%

Ejercicio Anterior

€

22%

22%

22%

Ejercicio Anterior

2

22%

22%

22%

* El Indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida
y la prima devengada retenida. [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular

S-18.3 vigente]

** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social la estimaciéon
del Indice de Costo Medio de Siniestralidad incluye el Interés minimo acreditable como parte de la

prima devengada retenida.
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11. Indice de Costo Medio de Adquisicion, calculado como el cociente del costo neto de

adquisicion y la prima retenida.

ANEXO VI

Indice de Costo Medio de Adquisicion *

Ultimo
Operacion / ramo Ejercicio
Vida
Vida Individual
Vida Grupo y Colectivo
Pensiones **
Muerte (Invalidez y Vida)
Muerte (Riesgos de Trabajo)
Invalidez
Incapacidad Permanente
Jubilacion
Accidentes y
Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud
Danos 59.74%
Automaviles
Diversos 59.74%
Incendio
agricola
Responsabilidad Civil
Maritimo y Transportes
Terremoto
Crédito
Operacion Total 59.74%

Ejercicio Anterior

@

35.39%

35.39%

35.39%

Ejercicio Anterior

&)

12%

12%

12%

*El Indice de Costo Medio de Adquisicién expresa el cociente del costo neto de adquisicién y la
prima retenida. [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigente]
** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social la estimacion
del Indice de Costo Medio de Adquisicion incluye el costo del otorgamiento de beneficios
adicionales por: (la institucion deberd sefialar la informacion respectiva para los afios que reporte).
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I11. Indice de Costo Medio de Operacidn, calculado como el cociente de los gastos de

operacion netos y la prima directa.

ANEXO VII

Indice de Costo Medio de Operacion *

Ultimo
Operacion / ramo Ejercicio
Vida
Vida Individual
Vida Grupo y Colectivo
Pensiones **
Muerte (Invalidez y Vida)
Muerte (Riesgos de Trabajo)
Invalidez
Incapacidad Permanente
Jubilacion
Accidentes y
Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud
Danos 26.80%
Automoviles
Diversos 26.80%
Incendio
agricola
Responsabilidad Civil
Maritimo y Transportes
Terremoto
Crédito
Operacion Total 26.80%

Ejercicio Anterior

@

36.46%

36.46%

36.46%

Ejercicio Anterior

&)

149%

149%

149%

* El Indice de Costo Medio de Operacion expresa el cociente de los gastos de operacién netos y la
prima directa. [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigente.

Asimismo, deberd emplearse el procedimiento de prorrateo de gastos registrado ante la CNSF de

conformidad con la circular S-18.1 vigente]

** Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social
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IV. Indice Combinado, calculado como la suma de los costos medios a que se refieren

Indice Combinado *

los incisos I, 11 y 111 anteriores
ANEXO V111
Ultimo
Operacion / ramo Ejercicio
Vida
Vida Individual

Vida Grupo y Colectivo
Pensiones **
Muerte (Invalidez y Vida)
Muerte (Riesgos de Trabajo)
Invalidez
Incapacidad Permanente
Jubilacién
Accidentes y
Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud
Dafos 102%
Automdviles
Diversos 102%
Incendio
agricola
Responsabilidad Civil
Maritimo y Transportes
Terremoto
Crédito
Operacién Total 102%

Ejercicio Anterior

€

94%

94%

94%

Ejercicio Anterior

(@)

183%

183%

183%

* El Indice Combinado expresa la suma de los Indices de Costos Medios de Siniestralidad,

Adquisiciény Operacién.

** Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social.
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Nota de Revelacién: 4
Inversiones

Séptima

Informacién referente al portafolio de inversiones al cierre del ejercicio de que se trate.

ANEXO IX

Inversiones en Valores

Valor de Cotizacién

Costo de Adquisicion

Ejercicio Actual

Ejercicio Anterior

Ejercicio Actual

Ejercicio Anterior

% % % %
Participa Participaci6 Participaci6 Participaci6
Monto* cion con Monto* n con Monto* n con Monto* n con
relacion relacion al relacion al relacion al
al total total total total
Moneda Nacional
Gubernamentales 109,882,521 99.82% 12,084,321 21.88% 112,857,437 99.82% 12,084,321 22.55%
Privados de tasa conocida 199,989 .18% 43,152,567 78.12% 199,989 .18% 41,515,386 77.45%

Privados de renta variable
Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de renta variable

Productos derivados
Moneda Extranjera
Gubernamentales

Privados de tasa conocida

Privados de renta variable
Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de renta variable

Productos derivados

* Los montos deben referirse a moneda nacional. Para productos derivados el monto es igual a primas pagadas de titulos opcionales y/o
warrants y contratos de opcion, y aportaciones de futuros.
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ANEXO IX

* Hipotecario, prendario, quirografario con garantia fiduciaria

Cardif México Seguros Generales SA de CV, al 31 de diciembre 2009, no Reportd Préstamos.
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ANEXO IX

1/ Urbano, otros
2 / Propio, arrendado, otros

Cardif México Seguros Generales SA de CV, al 31 de diciembre 2009, no reporto Inmuebles.
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Octava

Montos correspondientes a cualquier tipo de inversion que represente el 5% o mas del valor del
portafolio total de inversiones de la institucion, asi como las inversiones que mantengan con partes
relacionadas con las que existan vinculos patrimoniales o de responsabilidad,

ANEXO X
Inversiones que representan el 5% o mas del portafolio total de inversiones

Nombre
Nombre completo completo Fecha de Fecha de Costo de Valor de
del emisor del tipo valor Adquisicion  Vencimiento Adquisicion Cotizacion %
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100107 1,299,003.84 1,334,172.55 1.2%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100114 605,678.92 622,076.83 0.6%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100128 518,244.44 532,275.18 0.5%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100211 527,669.55 541,955.47 0.5%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100225 499,184.99 512,699.72 0.5%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100311 472,504.12 485,296.51 0.4%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100325 2,058,163.65 2,113,885.56 1.9%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100331 514,150.75 528,070.66 0.5%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100408 1,626,499.32 1,670,534.52 1.5%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100422 6,476,605.48 6,651,950.54 5.9%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100506 8,143,316.37 8,363,785.30 7.4%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100520 3,055,168.94 3,137,883.38 2.8%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100603 2,713,258.35 2,786,716.03 2.5%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100617 3,814,608.42 3,917,883.62 3.5%
Inversiones Horizonte SA de CV CETES CETES 100701 685,283.87 703,836.98 0.6%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 100128 2,513,634.66 2,581,687.81 2.3%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 100318 11,973,852.96 12,298,028.32 10.9%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 100422 2,546,687.47 2,615,635.48 2.3%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 100513 1,976,545.02 2,030,057.22 1.8%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 100603 571,578.87 587,053.57 0.5%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 100610 112,680.58 115,731.25 0.1%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 100701 260,232.44 267,277.87 0.2%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 100715 1,151,589.77 1,182,767.46 1.0%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 101007 1,462,260.80 1,501,849.48 1.3%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 101104 2,664,481.67 2,736,618.80 2.4%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 110303 2,079,853.84 2,136,162.99 1.9%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 110414 3,394,598.69 3,486,502.72 3.1%
Inversiones Horizonte SA de CV BPAS BPAS 110714 777,172.93 798,213.80 0.7%
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Nombre completo

del emisor

Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversiones Horizonte SA de CV
Inversion Directa

Total del Portafolio

38

Nombre
completo

del tipo valor

BPA182
BPA182
BPA182
BPA182
BPA182
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BONDESD
BPAT
BPAT
BONOS
BONDESD

Fecha de

Adquisicion

BPA182
BPA182
BPA182
BPA182
BPA182
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BPAT
BONDESD
BPAT
BPAT
BONOS
091231

Fecha de

Vencimiento

121213
130320
140327
141211
151210
100506
101104
101223
110804
120329
130321
130801
131031
140130
130530
130620
130919
161215
120404

Costo de

Adquisicion

177,476.82
260,545.42
2,830,955.82
170,686.06
384,973.69
1,384,659.00
546,889.15
285,766.76
277,981.75
473,278.08
1,406,887.66
818,767.41
430,510.23
172,060.21
474,906.66
2,534,089.61
10,330,252.67
22,427,323.50
199,989.87
110,082,511.08

Valor de

Cotizacion

182,281.75
267,599.32
2,907,600.00
175,307.15
395,396.32
1,422,146.71
561,695.41
293,503.50
285,507.72
486,091.42
1,444,977.18
840,934.40
442,165.69
176,718.50
487,764.09
2,602,696.55
10,609,929.85
23,034,512.00
199,989.87

%

0.2%
0.2%
2.6%
0.2%
0.3%
1.3%
0.5%
0.3%
0.3%
0.4%
1.3%
0.7%
0.4%
0.2%
0.4%
2.3%
9.4%
20.4%
0.2%

113,057,427.06 100.0%
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ANEXO X
Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad
A B A/Total **
Nombre completo Nombre completo Tipo de Fecha de Fecha de Costo Valor de
del emisor del tipo de valor nexo Adquisicion Vencimiento Histoérico * Mercado %

* En moneda nacional
** Monto total de las inversiones de la Institucion

Cardif México Seguros Generales SA de CV, al 31 de diciembre 2009, no reportd Inversiones con Partes relacionadas.
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Nota de Revelacién: 5
Deudores
Décima Segunda
ANEXO XI

23,488,494.00 13% 151,372.00
23,488,494.00 13% 151,372.00
23,488,494.00 13% 151,372.00

* Los montos a reflejar corresponden a los saldos que reflejan las cuentas del rubro Deudores por primas
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Décima Tercera

Cardif México Seguros Genereales SA de CV, al 31 de diciembre 2009, no reporta saldos en deudores por otros conceptos
significativos.
Nota de Revelacion: 6
Reservas Técnicas
Décima Cuarta

Indice de suficiencia de las reservas de riesgos en curso correspondiente de cada una de sus operaciones y ramos, al cierre del
ejercicio en reporte.

ANEXO XI1

100% 100% 100%

Notas de Revelacion a los Estados Financieros 2009
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Vida con temporalidad superior a un afio

Vida con temporalidad menor o igual a un afio

Pensiones de la Seguridad Social

*Para el caso de dafios, accidentes y enfermedades, asi como seguros de vida con temporalidad menor o igual a un afio, este indice se obtiene
como el cociente de dividir el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios esperados de las
polizas en vigor entre el valor de la prima de riesgo no devengada de las polizas en vigor de conformidad con las circulares S-10.1.2 y S-10.1.7
vigentes.

Para el caso de vida con temporalidad superior a un afio, este indice se obtiene como el cociente de dividir la reserva de riesgos en curso valuada
por la instituciéon de seguros entre el monto minimo de la reserva de riesgos en curso de los seguros de vida antes referido de conformidad con la
circular S-10.1.7 vigente.

Para el caso de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, este indice se obtiene como el cociente del costo neto de siniestralidad por
concepto de beneficios basicos y adicionales, entre la siniestralidad esperada méxima, la cual se obtendra como la suma de la prima emitida de
retencion del ejercicio de que se trate, mas el rendimiento minimo acreditable, menos el incremento a la reserva de riesgos en curso por concepto
de beneficios basicos y adicionales, menos el incremento de la reserva de contingencia por concepto de beneficios basicos y adicionales. El
rendimiento minimo acreditable correspondiente a la suma del saldo al cierre del ejercicio inmediato anterior de la reserva de riesgos en curso por
concepto de beneficios béasicos y adicionales mas el saldo al cierre del ejercicio inmediato anterior de la reserva de contingencia por concepto de
beneficios basicos y adicionales, mas la mitad de la prima emitida de retencidn, menos la mitad del costo neto de siniestralidad por concepto de
beneficios basicos y adicionales, todos estos términos multiplicados por el factor de 0.035.
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Décima Quinta

Cardif México Seguros Generales SA de CV, no genero reservas técnicas especiales de cada uno de los ramos autorizados
Décima Sexta

Revelar datos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros (provisiones y pagos por siniestros por afio de
ocurrencia), asi como su comparacion con la prima devengada, por operaciéon y ramo para el ejercicio en reporte y los cuatro
ejercicios anteriores, con excepcién de aquellas operaciones y ramos para los cuales las reclamaciones sean liquidadas en un
plazo no mayor a un afo a partir de la ocurrencia del siniestro,

Datos Histdricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacion y Ramo
Afo en que ocurrié el siniestro

Provisiones y Pagos por Ejercicio Ejercicio Ejercicio Anterior Ejercicio Anterior Ejercicio Actual
siniestros Anterior (Afio t- Anterior (Afio t- (Afo t-2) (Afo t-1) (afio t)

4) 3)
En el mismo afio Al D1

1,241,305.47  10,687,235.29 19,011,836.13
Un afio después B2 C2
141,129.64 5,172,493.27

Dos afios después C3 B3 -
Tres afios después B4 A4
Cuatro afios después A5

Estimacién de Siniestros Totales

1,301,071 12,526,085 31,934,799
Siniestros Pagados
1,271,188 4,775,615 31,744,645
Provisiones por Siniestros
29,883 7,750,470 190,154
Prima Devengada
5,729,987 55,295,602

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros.
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Nota de Revelacién: 8

Reasequro y Reaseguro Financiero
Vigésima

Politicas y Estrategia
La estrategia de Cardif México Seguros Generales SA de CV en materia de reaseguro no practica de esta figura para el afio 2009.

Nombre, calificacidn crediticia y porcentaje de cesién a los reaseguradotes.

ANEXO X1V
% de
colocaciones
Calificacion de no
Nombre del Registro en el fortaleza % cedido del proporcionales
Namero Reasegurador RGRE * financiera total** del total ***
Total

e Registro General de Reaseguradoras
Extranjeras

**  Porcentaje de Prima Cedida Total respecto de la prima
emitida total

Cardif México Seguros Generales SA de CV, al 31 de diciembre 2009, no reporto reaseguro.
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En su caso, nombre y porcentaje de participacion de los intermediarios de reaseguro a través de los cuales la institucion de seguros cedi6 riesgos.

ANEXO XV

* Porcentaje de cesion por intermediarios respecto del total de prima cedida.
[Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigente]
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Vigésima Primera

Cardif México Seguros Generales SA de CV, al 31 de diciembre 2009, no realizo operaciones de reaseguro, por lo que no se
reportaron contratos a la autoridad.

Vigésima Sequnda
Saldo de las cuentas por cobrar y por pagar a reaseguradores incluidas en sus Estados Financieros,

ANEXO XV

Saldo de cuentas Saldo de cuentas
Antigtiedad Nombre del Reasegurador por cobrar * % Saldo /Total por pagar * % Saldo /Total

Menor a 1 afio

Mayor a 1 afio y
menor a 2 afios

Mayor a 2 afios y
menor a 3 afos

Mayor a 3 afios

Total

Cardif México Seguros Generales SA de CV, al 31 de diciembre 2009, no reporto reaseguro y Reaseguro Financiero
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Nota de Revelacion: 9
Margen de Solvencia
Vigésima Cuarta

Informacién sobre su requerimiento de capital al cierre del ejercicio en reporte y de los dos ejercicios anteriores, indicando
los componentes que integran dicho requerimiento conforme a lo previsto en las Reglas para el Capital Minimo de Garantia
de las Instituciones de Seguros vigentes.

ANEXO XVII
Suficiencia de Capital
Monto
Concepto Ejercicio Actual Ejercicio Anterior (1) Ejercicio Anterior (2)
I.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 63,730,454.49 21,078,753.96 75,477.11
Il.- Suma Deducciones - - -
[1l.- Capital Minimo de Garantia (CMG) = I-Il 63,730,454.49 21,078,753.96 75,477.11
IV.- Activos Computables al CMG 66,743,202.47 44,599,981.55 28,454,063.28
V.- Margen de Solvencia (Faltante en Cobertura) = IV-IlI 3,012,747.98 23,521,227.59 28,378,586.18
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Nota de Revelacion: 10
Cobertura de Reqguerimientos Estatutarios
Vigésima Quinta

Informacién respecto a la forma en que sus inversiones cubrieron los requerimientos estatutarios de reservas técnicas
(incluyendo el de liquidez), capital minimo de garantia y capital minimo pagado, al cierre de ejercicio en reporte y de los dos
ejercicios anteriores.

ANEXO XVII
Cobertura de Requerimientos Estatutarios
Requerimiento Estatutario Indice de Cobertura Sobrante (Faltante)
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

Actual Anterior (1) Anterior (2) Actual Anterior (1) Anterior (2)

Reservas Técnicas 1 186.94% 296.37% 82.60% 60,336,222.04  37,297,502.52  20,206,631.50
Capital Minimo de Garantia 2 104.73% 211.58% 377.00% 3,012,747.98 23,521,227.59  28,454,063.28

Capital Minimo Pagado 3 368.00% 222.53% 1.50% 57,256,539.71  24,640,273.47 9,082,164.50

1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas

2 Inversiones que respaldan el capital minimo de garantia mas el excedente de inversiones que respaldan las reservas
técnicas / requerimiento de capital minimo de garantia

3 Los recursos de capital de la instituciéon computables de acuerdo a la regulacidén / requerimiento de capital minimo pagado
para cada operacidén y/o ramo para los que este autorizada la institucion.

NOTA: Los datos en este cuadro pueden diferir con los dados a conocer por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de
manera posterior a la revision de esa Comision realiza de los mismos.
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Nota de Revelacion: 12
Administracidon de Riesgos
Vigésima Séptima

Politicas de Administracion de Riesgos aprobadas por el concejo de Administraciéon

Objetivos sobre la exposicién al riesgo
Estructura para la administracion de riesgos

La estructura organizacional de la Institucién esta disefiada para llevar a cabo una adecuada
administracion de riesgos al inicio de operaciones. Dicha estructura se establece de manera que
existe independencia entre la unidad para la Administracién Integral de Riesgos y aquellas otras
areas de control de operaciones, asi como la clara delimitacién de funciones y perfil de puestos en
todos sus niveles, asimismo el responsable de riesgos de la Institucion, debera tener dependencia
directa de la Direccion General a fin de evitar conflictos de interés.

Facultades y Responsabilidades de los Organos de decision y Organos de Control:

Del Consejo de Administracion

49

Funciones y Responsabilidades.

>

Aprobar las politicas y procedimientos para la administracion de riesgos financieros y
establecer los limites sobre la exposicion al riesgo financiero.

Constituir un Comité de Riesgos cuyo objeto sera la administracion de los riesgos a que se
encuentra expuesta, sean éstos cuantificables o no, asi como vigilar que la realizacion de
las operaciones se ajusten a los limites, politicas y procedimientos para la administracion de
riesgos aprobados por el mismo Consejo.

Aprobar, a propuesta del Comité de Riesgos, el Manual de Administracion Integral de
Riesgos. Revisar cuando menos una vez al afio los objetivos, politicas y procedimientos
para la administracion de riesgos de la institucion.

De la Direcciéon General

Funciones y Responsabilidades

>

« Observar la independencia entre la UAIR y las diferentes areas involucradas en la toma
de riesgos.

« Solicitar a la Contraloria Normativa revisiones semestrales del cumplimiento de objetivos,
procedimientos y controles en la celebraciéon de operaciones, asi como de los limites de
exposicién al riesgo. La frecuencia de estas revisiones podra ser mayor si las condiciones
del mercado lo justifican.

« Vigilar que se cuente con sistemas de almacenamiento, procesamiento y manejo de
informacion que permitan el desarrollo de una adecuada Administracion Integral de
Riesgos.
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« Difundir y en su caso, implementar los planes de accién para casos de contingencia por
caso fortuito o fuerza mayor, que impidan el cumplimiento de los limites de exposicion al
riesgo establecidos.

« Establecer anualmente un programa de capacitacion para el personal de la UAIR y para
todo aquel involucrado en las operaciones que impliquen riesgo para la institucion.

« Dar seguimiento periodico a las actividades relacionadas con la Administracién de Riesgos
Financieros.

e Revisar y dar seguimiento al proceso de actualizacion del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Administracién Integral de Riesgos.

* Encomendar a un auditor externo la realizacion de una auditoria anual de administracion
de riesgos conforme al lineamiento décimo séptimo y décimo octavo de la circular S-11.6.

Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos, sera constituido por el Consejo de Administracion, por lo cual al inicio de
operaciones se propondra que sean al menos los siguientes integrantes:

>
>
>
>

« Director General; presidird el Comité, cuenta con voz y voto.
* Responsable de Riesgos; cuenta con voz y voto.

* Responsable de Inversiones; cuenta con voz pero sin voto.

» Contralor Normativo; invitado, cuenta con voz pero sin voto.

El Comité de Riesgos sesionara cuando menos una vez al mes y el Responsable del de Riesgos
debera elaborar una minuta en la cual se documenten las decisiones acordadas, mismas que
deberan ser aprobadas por la mayoria de los miembros con voto.

Podran convocarse a sesiones extraordinarias a solicitud de alguno de los integrantes del
Comité de Riesgos.

Politicas del Comité

>
>
>

Se apoyara para sus funciones en una Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

El Comité de Riesgos se reunird cuando menos una vez al mes.

Todas las sesiones y acuerdos del Comité de Riesgos deberan hacerse constar en actas
debidamente circunstanciadas suscritas por todos y cada uno de sus integrantes.

El Comité de Riesgos podra ajustar o, en su caso, autorizar se excedan los limites de
exposicién a los distintos tipos de riesgo, cuando las condiciones y el entorno de la
institucion asi lo justifiquen, informando al consejo de administracion oportunamente sobre
los ajustes o autorizaciones efectuadas. Para efectos de lo anterior, se deberan seguir las
politicas y procedimientos que se establecen en el manual.

Funciones y responsabilidades

Proponer para aprobacién del Consejo de Administracion:

El manual que contenga los objetivos, politicas y procedimientos para la administracién
integral de riesgos.

Los limites de exposicién al riesgo a nivel consolidado y por tipo de riesgo.
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La estrategia de asignacion de recursos para la realizacion de operaciones.

Aprobar:

La metodologia para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los
distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la institucion. Estos aspectos
deberéan ser revisados cuando menos una vez al afio por el mismo Comité.

Los modelos, pardmetros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la
medicion y el control de los riesgos. Estos aspectos deberan ser revisados cuando menos
una vez al afio por el mismo Comité.

La realizacién de nuevas operaciones y servicios que por su propia naturaleza conlleven un
riesgo.

Designar al responsable de Riesgos.

Informar al Consejo de Administracién cuando menos trimestralmente, sobre la exposicion
al riesgo asumida por la institucién y los efectos negativos que se podrian producir en la
marcha de la misma, asi como sobre la inobservancia de los limites de exposicion al riesgo
establecidos.

Informar al Consejo de Administracién sobre las medidas correctivas implementadas,
tomando en cuenta el resultado de las auditorias y evaluaciones relativas a los
procedimientos de administracion de riesgos a que se refieren los lineamientos décimo
séptimo y décimo octavo de la Circular S-11.6 de la CNSF.

Crear los subcomités que se consideren convenientes para el ejercicio de sus funciones.

Sesiones del Comité de Riesgos

Las sesiones del Comité se llevaran a cabo una vez al mes o con mayor frecuencia si el entorno
del mercado asi lo justifica.

Los temas a tratar en el Comité seran:

>

Y V VY

En los casos en que se hayan excedido los limites de riesgo autorizados, se presentara el
plan de acciones a realizar para corregir el exceso o en su caso, la justificacion para que el
Comité apruebe cambios en los limites o que temporalmente éstos se rebasen.

Los resultados de las estimaciones de valor en riesgo de mercado, de riesgo de crédito y de
riesgo de liquidez comparéndolos contra los limites autorizados para cada tipo de riesgo.
Analisis de sensibilidad del valor de la cartera de inversiones ante distintos escenarios
adversos.

Una interpretacion de las cifras arrojadas por los modelos de medicion de riesgos.

En su caso, los andlisis que expliquen cambios significativos en los niveles de valor en
riesgo.

En su caso, un informe sobre cambios en la calidad crediticia de los emisores privados de
titulos que haya adquirido la institucion y los posibles impactos.

Con la frecuencia que se indique en el presente manual se presentaran los siguientes
informes:

Situacién que guarda la institucion respecto de los riesgos operativos.

Situacion que guarda la institucion respecto de los riesgos legales.

En caso de que se hayan elaborado planes de accion referentes a la administracion de
riesgos legales u operativos, se presentara el avance en la implementacion de dichos
planes.

En su caso, presentara las propuestas pertinentes de modificacion a las metodologias,
parametros y escenarios utilizados para la medicién de riesgos.
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De la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos

Politicas

>

La UAIR sera independiente de las areas de operacion, a fin de evitar conflictos de
intereses y asegurar una adecuada separacion de responsabilidades.

Se apoyara para sus funciones en un consultor externo para el procesamiento de los
analisis que estimen los riesgos financieros que enfrenta la institucion.

Funciones y responsabilidades

Identificar, medir, monitorear e informar de los riesgos cuantificables que enfrenta la
Institucion en su operacion

Vigilar que la administracion de riesgos sea integral y considere la totalidad de los riesgos
en que incurre la institucion.

Proponer la metodologia y aplicarla una vez aprobada, en su caso, por el Comité de
Riesgos para identificar, medir y monitorear los distintos tipos de riesgos a que se
encuentra expuesta la institucion, asi como los limites de de exposicion, utilizando para tal
efecto los modelos, parametros y escenarios para la medicion y control del riesgo
aprobados por el citado Comité.

Informar al Comité de Riesgos y al Director General sobre:

La exposicion de riesgos a nivel consolidado y por tipo de riesgo de la institucion, asi como
la especifica de cada una de las distintas areas, ésta se informara adicionalmente a los
responsables de las diversas areas. Dichos informes sobre la exposicion de riesgo, deberan
incluir andlisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas.

Las desviaciones que, en su caso, Se presenten con respecto a los limites de exposicién al
riesgo establecidos, proponiendo cuando asi corresponda las acciones correctivas
necesarias.

Los informes debera presentarse con la frecuencia que el Comité de Riesgos y la Direccion
General lo requieran (no pudiendo ser esta mayor de una vez al mes).

Investigar y documentar las causas que originan desviaciones de los limites de exposicion
al riesgo establecidos, identificar si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e
informar de manera oportuna sus resultados al Comité de Riesgos, al Director General y al
Contralor Normativo.

Recomendar al Director General y a los responsables de las distintas areas de operacion,
disminuir la exposicién al riesgo a los limites previamente aprobados por el Consejo de
Administracion.

Asegurarse que la informacién utilizada en los modelos y sistemas de medicién de riesgos,
sea precisa, integra y oportuna, por lo que toda modificacién a la citada informacion debera
quedar documentada y contar con la explicacién sobre su naturaleza y motivo que la
origino.

Efectuar revisiones periddicas a los supuestos contenidos en los modelos y sistemas de
medicion de riesgos.

Comparar periédicamente las estimaciones de la exposicién al riesgo contra los resultados
efectivamente observados para el mismo periodo de medicién y, en su caso, modificar los
supuestos empleados al formular dichas estimaciones.

Objetivos y politicas de suscripcion de riesgos;

La estrategia de Cardif es de vender productos de seguros a través de canales externos
existentes a fin de aprovechar economias de escalas.
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Para lograr este objetivo, Cardif busca un socio el cual debe generalmente presentar los
siguientes requisitos:

» Una base de cliente importante

» Una red de distribucion

» Un medio de cobro: la cobranza se puede efectuar a través de un producto subyacente
(tarjeta de crédito o débito, cuenta corriente) o la misma red del socio.

En muchas ocasiones, el acuerdo comercial se formaliza a través de un contrato de
intermediacion.

El uso de canales externos y fuerzas de venta del socio no implican una disminucién de la
responsabilidad de Cardif en estos procesos. Sin embargo, para disminuir los riesgos asociados
a los procesos antes mencionados, es importante prevenir y considerar los siguientes
elementos:

» Capacitar los vendedores en la venta de producto de seguros
Una oferta de productos simples que permite una mejor transparencia en la venta de este.

En muchas ocasiones, Cardif comercializa los productos a nombre del socio, lo que lleva a
tener, ademas de sus obligaciones legales, una responsabilidad moral en cuidar la imagen
corporativa del socio con sus propios clientes.

Limites de inversion

Cardif México Vida, S.A. de C.V., participara en los mercados financieros con el fin de invertir
de forma rentable y segura los recursos que capta a través del cobro de las primas de los
diferentes tipos de productos que ofrece a sus asegurados.

Con el fin de preservar el valor en el tiempo de los ingresos que obtiene, es importante que
cuente con la capacidad para identificar, medir y administrar adecuadamente los riesgos
financieros inherentes al manejo de posiciones financieras derivadas de la cobertura de
reservas técnicas y capital minimo de garantia, propias del negocio.

En ese sentido, las reservas técnicas constituyen la obligacidon contingente para hacer frente a
los siniestros de los riesgos de seguro cubiertos, y como tal, dichas reservas deben ser
soportadas con inversiones en activos financieros autorizados en las reglas de inversién
emitidas por la CNSF para las instituciones de seguros con el objeto de maximizar el
rendimiento bajo condiciones similares en plazo y moneda a las de las reservas que cubren.

Asimismo pretende en un inicio invertir en el mercado de dinero a través de instrumentos que
tengan niveles de bursatilidad alta y media, principalmente aquellos emitidos por el gobierno
federal, lo que le permitira venderlos con facilidad en el caso de necesidades extraordinarias de
liquidez.
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Limite de VaR diario expresado en horizonte mensual como un porcentaje del
capital de la Institucion.
Este limite se define para el portafolio global y por tipo de riesgo.
Este limite se aplica para el Var que calcula la pérdida potencial maxima de un
instrumento o de una cartera, con un nivel de confianza dado, tomando en cuenta
los factores que inciden en el riesgo de mercado. A través de este limite se
Limite de Valor controlan las posiciones de riesgo en distintos niveles, estableciendo un limite
en Riesgo (VaR) global para toda la cartera, para cada mercado y tipo de instrumento.

Limites de Se establecen limites de exposicion por contraparte y un limite global de riesgo de
Contraparte contraparte como porcentaje maximo de riesgo al capital de la Institucion.

Limite de Se establece un limite al VaR ajuste por liquidez del portafolio, como porcentaje
liquidez maximo de riesgo con respecto al capital de la Institucion.

Monitoreo de mortalidad, supervivencia, morbilidad, severidad, y frecuencia.

Anualmente la compafifa realizara estudios de mortalidad, supervivencia, morbilidad, severidad y
frecuencia, utilizando las estadisticas propias de la empresa o las publicadas en el momento de la
realizacion de dichos estudios. Las técnicas estadisticas y actuariales utilizadas en la realizacion de
los estudios tendran como objetivo mejorar la tarificacion de nuestros productos asi como vigilar en
todo momento la solvencia de la compaiiia y cumplir con la normatividad en términos de los
requerimientos de informacion que la H. Comisién Nacional de Seguros y Fianzas tenga a discrecion
solicitar, las técnicas empleadas pueden incluir modelos de regresion simples o multivariados,
procesos estocasticos y los modelos actuariales usuales y / o propias de la practica actuarial de la
Carrdif a nivel mundial.

Administraciéon de Siniestros

El objetivo del proceso de Siniestro es de analizar y dictaminar todas las demandas recibidas y con
base en las condiciones y politicas determinar si procede el pago de beneficios, lo cual debera estar
disponible dentro del tiempo de respuesta establecido en contrato. Ademas, el area de Operacién
realizara las negociaciones que se requieran con médicos, investigadores, y otros, para contar con
los elementos necesarios para un correcto dictamen de la procedencia del siniestro.
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Controles implementados respecto del incremento de gastos

Los procesos de Gestion de Recursos Financieros representan el conjunto de actividades para
mantener el equilibrio econdmico-financiero de la empresa, cuanto a la prevision, utilizacién,
registro y consolidacion de resultados, a través de una gestion efectiva y oportuna de las
operaciones financieras, por lo anterior se informa que la compafila cuenta con procesos de
Planeacién de Recursos Financieros destacando que entre sus principales actividades la
implementacion presupuestal, etapa en donde se define he identifica el presupuesto total de
ingresos y egresos por los proximos cinco afios, a esta actividad se afiaden una Gestién de
Infraestructura Financiera que corresponde a contar con los sistemas mas avanzados para
automatizar la actividad contable posteriormente inicia la etapa de Administracion Contable y
Financiera etapa en donde se procesa la informacion financiera de la compafiia, el resultado de esta
actividad concluye con la evaluacion de resultados comparando los resultados reales con los
resultados presupuestados al mismo periodo, de las variaciones resultantes de esta gestion se
determina el control al incremento o decremento de cada actividad de negocio. El proceso descrito
anteriormente es realizado en la Direccién de Finanzas tomando opinion en todo momento de la
Direccion General de la compafiia y reportando al consejo de administraciéon de la compafiia.

Vigésima Octava

Administracion del Riesgo de Crédito

Riesgo de incumplimiento de pago debido a cambios en la capacidad o intencion de la
contraparte de cumplir sus obligaciones contractuales, resultando en una pérdida financiera.
Por riesgo de crédito podemos entender las siguientes definiciones:

» Riesgo de Contraparte: Por riesgo de contraparte se considera el tipo de riesgo de crédito
al que la entidad esta expuesta por una relacién bilateral con una contraparte en un
determinado tipo de transaccion. Se consideran los siguientes factores:

o valor de mercado de la operacién

0 riesgo potencial

o plazo

0 garantias o colaterales depositadas por la contraparte.

» Riesgo de Crédito: Se entiende como el posible deterioro que puede tener la cartera de
préstamos por la incapacidad de pago del acreditado.

En las instituciones de seguros generalmente aplica el riesgo de contraparte, a menos que
manejen algun tipo de préstamos a empleados y/o agentes.
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Medicién

El Comité de Riesgos debera determinar los lineamientos y la metodologia que considere mas
adecuada para la medicion de este tipo de riesgo, basandose en las siguientes premisas:

>

La metodologia con la que se cuente debera permitir, al menos, conocer la posicién de
riesgo, con base en la calificacion generada en funcion de la calidad crediticia del emisor,
de la contraparte o de ambos, en las operaciones llevadas a cabo por la Institucion,
estimando la probabilidad de incumplimiento y las pérdidas esperadas por contraparte en
instrumentos financieros.

Se analizara el grado de concentracion y diversificacion del portafolio en términos de
contraparte considerando sectores y ramas econdmicas.

La composicion del portafolio de inversion estara limitada a la operacion con las
contrapartes y emisores que determine el Comité de Inversiones y el Comité de Riesgos.

Contenido de los Reportes

El Riesgo de contraparte se calcula en funcién a la calidad crediticia de cada contraparte y su nivel
probabilidad de incumplimiento estimado por S&P.

El reporte contiene:

»

>

Posicion a valor de mercado por contraparte y fecha.

Clasificacion por contraparte de acuerdo a su calificacion crediticia
Riesgo por contraparte

Limites de exposicion por contraparte

Consumo de Limites por contraparte

Concentracion por contraparte

Limite global del riesgo de contraparte del portafolio con respecto al capital

Administracion del Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de pérdida ante movimientos adversos en las variables del
mercado que afectan a los precios de los activos que conforman el portafolio de inversién. Se han
definido dentro del riesgo de mercado diferentes tipos de riesgo en funciéon de los factores de
mercado especificos que dan lugar a la aparicion de riesgo para cada producto.

Los principales tipos de riesgo por factor de mercado son:
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> Riesgo de tasa de interés: Es el riesgo de pérdida del valor del portafolio ante variaciones
en las tasas de interés del mercado. Se puede clasificar en funcién de las causas que lo
originan:

» Dadas las caracteristicas de los productos operados en el mercado mexicano, se distingue
el riesgo de tasa de interés nominal del riesgo de tasa de interés real, dado que algunos
productos tienen la caracteristica de estar indizados a la inflacion.

» Riesgo de precio: Es el riesgo de variaciones en el valor de mercado de determinados
activos como consecuencia de modificaciones en sus precios, (distinto de la tasa de interés
o del tipo de cambio, un ejemplo seria el precio de acciones). Se aplica basicamente a los
titulos de renta variable y a las materias primas.

» Riesgo de tipo de cambio: Es el riesgo asociado a la variacién en el tipo de cambio asumido
al negociar divisas o al mantener posicién en monedas diferentes de la local.

Medicion

La aseguradora llevara a cabo la medicion de riesgos de mercado sobre la base de Valor en Riesgo
(VaR) en donde los niveles de confianza y el horizonte de tiempo aplicable, seran determinados por
el Comité de Riesgos, de acuerdo a las condiciones prevalecientes en el mercado. Dichos
parametros deberan ser autorizados por el Consejo de Administracion.

La UAIR debe proponer al Comité de Riesgos la metodologia de célculo de Valor en Riesgo (VaR) a
utilizar. Asimismo, la UAIR deberd comparar regularmente las estimaciones de la exposicion al
riesgo contra los resultados efectivamente observados (método Back Testing) en un mismo periodo
de medicion y en su caso, modificar los supuestos empleados al formular dichas estimaciones.

La UAIR debe revisar, cuando menos semestralmente, los parametros y supuestos contenidos en
los modelos y en caso de ser necesario modificarlos, previa autorizacion del Comité de Riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Riesgos podra determinar una medida complementaria de
riesgo que considere adecuada para la administracion de este tipo de riesgo.

Los modelos y metodologias utilizadas seran definidos en el anexo Metodoldgico, el cual forma
parte del presente Manual.
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Contenido de los Reportes

El calculo de Valor en Riesgo (VaR) del portafolio de Cardif México Vida, S.A. de C.V. se presenta en
un reporte que contiene la siguiente informacion:

Riesgos de Mercado

Fecha

Valor de la posicién a mercado

VaR diario por tipo de riesgo al 95% de confianza

VaR expresado en términos mensuales por tipo de riesgo

Porcentaje con respecto al valor total del portafolio

Porcentaje con respecto al capital (consumo de riesgo)

Limites por tipo riesgo y para el portafolio total autorizados por el Consejo
Consumo de limites respecto al capital contable de la aseguradora

VVVVVVYVYY

Reporte de Back Test

Se presenta un reporte en el que se muestran los resultados del Back Test, tomando como base la
Gltima posicién del portafolio a valor de mercado y valuandola durante X nimero de dias hacia a
tras.

El reporte de Back Test (paramétrico o histérico) contiene lo siguiente:

» Grafica de las pérdidas y ganancias superiores al VaR en un periodo de un afio.

» Distribucion de frecuencia de las ganancias/utilidades por valuacién generadas por el
portafolio en el periodo de analisis.

» Porcentaje de pérdidas y ganancias superiores al VaR.

Peor Escenario

Este tipo de estimacion se construye tomando como base el nimero de titulos que integra la
posicién de un portafolio a la Ultima fecha disponible y realizando la valuacion del portafolio a
través de los precios historicos registrados en el vector de precios. El analisis del portafolio historico
resultante muestra las peores pérdidas que podria haber tenido una cartera bajo diferentes
intervalos de tiempo.

El reporte incluye:

» Fecha

» Posicion Global del portafolio

» Periodo (1 dia, 1 semana, 1 mes, 1 trimestre)
» Fecha inicial

» Fecha final

>

Peor pérdida tedrica estimada en porcentaje y monto por periodos.
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Escenarios de Estrés

En funcién de la composicion del portafolio, se calcula la duracién y se presentan escenarios de
sensibilidad que miden el impacto en pesos, en el portafolio, ante el alza o baja en puntos base en
las tasas de interés. Adicionalmente se presentan escenarios de crisis para evaluar el impacto en el
portafolio. Por ej. Crisis de Asia, Word Trade Center, Dic. 94, etc.

El reporte contiene:

Valor de Mercado del Portafolio

Duracion

Escenarios de sensibilidad: Impacto en pesos ante diferentes movimientos de Puntos Base
Escenarios de Crisis

VVVYY

Administraciéon del Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez hace referencia al riesgo de no poder deshacer las posiciones sin sufrir
distorsiones en el precio de mercado y los resultados de la operacion. Esto puede deberse tanto a
problemas de liquidez del mercado en si mismo, como a posiciones elevadas mantenidas en
relacién con el volumen total operado en el mercado.

Medicién

El Comité de Riesgos deberd determinar las metodologias y procedimientos que considere mas
adecuados para la medicion de este tipo de riesgo. La (s) metodologia (s) debera (n) considerar al
menos:

» La estimacion de la pérdida potencial que generaria la venta anticipada o forzosa de activos
a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones de pago, asi como por el
hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta
mediante el establecimiento de una posicién contraria o equivalente.

El nivel de bursatilidad de los valores en tenencia

El vencimiento de las inversiones realizadas por la institucion

El calculo de la exposicién al riesgo de liquidez o VaR de liquidez
Las acciones a seguir en caso de requerimientos de liquidez

O o0o0o

En caso de requerimientos de liquidez, se venderan los activos con mayor disponibilidad o
bursatilidad en el mercado. Lo anterior se realizard verificando en todo momento el régimen de
inversion aplicable. Los limites de exposicion al riesgo de liquidez estaran en funcién del grado de
bursatilidad de los instrumentos que maneje la Institucion en su portafolio.

Contenido de los Reportes

Para contar con herramientas que permitan medir el nivel de liquidez de los instrumentos del
portafolio, se elaboran dos reportes:
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Reporte de Nivel de Bursatilidad de los Instrumentos del Portafolio

Presenta el portafolio a valor de mercado, clasificado por nivel de bursatilidad (alta, media, baja y
nula) con el fin de establecer limites en funcién de los objetivos de la Institucién. Los niveles de
bursatilidad se definen por instrumento con base en la experiencia de los responsables de las
inversiones de la Institucion y en su caso, consulta a expertos en mercados financieros.

Reporte de VaR Ajustado por Liquidez

Constituye una herramienta de apoyo mediante la cual se estima el monto que se podria perder en
caso de tener que vender un instrumento en el mercado ante necesidades extraordinarias de
liquidez. Esta metodologia incorpora los parametros definidos de bursatilidad, que permiten ajustar
el VaR de mercado en funcién del grado de liquidez o bursatilidad de cada instrumento.

El reporte incluye.

Fecha

Instrumentos del portafolio

Valor de mercado de los instrumentos

Valor en Riesgo (VaR) ajustado por liquidez

Monto total del VaR ajustado por liquidez

Limite de VaR ajustado por liquidez respecto al capital

VVVVYVY

Administracion del Riesgo Operativo

El riesgo operativo surge como consecuencia de la posible ocurrencia de sucesos inesperados
relacionados con los aspectos operativos y tecnolégicos de las actividades de negocio que le
puedan generar en un momento dado pérdidas potenciales a la instituciéon. Incluye adicionalmente
el riesgo de que, debido al registro contable incorrecto de determinadas operaciones de acuerdo
con lo establecido en la normatividad, se originen variaciones significativas en la informacion
interna y externa facilitada.

El riesgo operativo afecta a todas las actividades con distinta intensidad dependiendo de factores
tales como la estructura, la organizacion y segregacion de las funciones, el grado de
automatizacion, la diversificacion de sistemas, el grado de control de errores, etc.

Medicion

El Comité de Riesgos como parte de sus funciones debe determinar los lineamientos y
procedimientos que considere mas adecuados para la medicién o seguimiento y control de este tipo
de riesgo.

El objetivo en cuanto a la exposicién del riesgo operativo es administrarlo de manera eficiente,
mediante la aplicacién de medidas preventivas, de seguridad y aquellas en caso de contingencia,
logrando optimizar la calidad de las funciones y actividades en que incurre la institucion en su
operacion diaria.

Dada la naturaleza cualitativa de este riesgo y la necesidad de ir creando una base de datos de
eventos, que en su caso, representen pérdidas por el incumplimiento e inobservancia de controles y
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procesos operativos, no es posible de momento establecer limites numéricos para este tipo de

riesgo.

>

Se debe definir un marco normativo, de politicas y de procedimientos que garantice la
seguridad en la operacién, la verificacion de una adecuada jerarquizacién de niveles de
autorizacion para la toma de riesgo y la correcta documentacion y registro de las
operaciones, sistemas de cémputo y de soporte legal.

Todas las areas deben contar con un plan de contingencia para casos de emergencia,
desastres naturales o fallas técnicas, que impidan operar bajo condiciones normales.

Se deben realizar funciones de mantenimiento a la infraestructura de la Institucion,
especialmente en los sistemas de informacion y operaciones, con el objeto de contar
siempre con respaldos en caso de alguna falla operativa en algun sistema.

Se deben tener documentados los procesos operativos, politicas y mecanismos de
actualizacion.

Las unidades de negocio y de soporte (administracion), deberan informar a la UAIR sobre
las pérdidas ocasionadas por deficiencias en los sistemas, en los procesos y/o por errores
humanos en la operacion, una vez que sean conocidos.

La Institucién podra documentar la operacion de nuevas actividades de negocio, siempre y
cuando se hayan definido los controles y la infraestructura operativa necesaria.

Administracion del Riesgo Legal

Por riesgo legal se entiende el riesgo de pérdida debido a que una transaccion no sea vélida o no
pueda ser ejecutada desde el punto de vista legal. Se puede clasificar en funcién de las causas que
lo originan en:
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>

Riesgo de documentacion: Es el riesgo de que documentos incorrectos o extraviados, o la
inexistencia de los mismos, incida negativamente en las actividades de negocio.

Riesgo de legislacion: Riesgo de que una operacion no pueda ser ejecutada por prohibicién,
limitacién, o incertidumbre acerca de la legislacion del pais de residencia de alguna de las
partes, o por errores en la interpretacion de la misma.

Riesgo de capacidad: Se refiere a dos conceptos: riesgo de que la contraparte no tenga
capacidad legal para operar en un sector, producto o0 moneda determinada, y el riesgo de
que las personas que actian en nombre de la contraparte no cuenten con poder legal
suficiente para comprometerla.

Medicion

El Comité de Riesgos debe determinar los lineamientos y procedimientos mas adecuados para
la medicion, seguimiento y control de este tipo de riesgo a fin de evitar vicios en la celebracion
de operaciones, asi como la posible aplicacién de sanciones, en relacion con las operaciones
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gue se lleven a cabo, incluyendo los litigios en los que la institucién sea actora o demandada,
asi como los procedimientos administrativos en que participe.

>

Como minimo los convenios y contratos en los que participe la institucion deberan contar
con el visto bueno del area juridica de la institucion, la cual verificara que se encuentren
claramente establecidos los derechos y obligaciones de la Institucion.

Para todas las operaciones financieras que se realicen debera existir un contrato de
intermediacion financiera debidamente documentado con la contraparte de que se trate.

En el caso de que se realicen operaciones con contrapartes o emisores del extranjero, se
debera obtener previamente el dictamen de un experto juridico respecto de las
implicaciones juridicas de la operacion.

El &rea juridica deberd informar a la unidad de Administracién Integral de Riesgos sobre las
pérdidas ocasionadas por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables en relacion con las operaciones que realiza Cardif México Vida S.A. de C.V., tanto
en los mercados financieros, como con sus afiliados con el fin de crear una base de datos
historica que permita estimar pérdidas potenciales.

El &rea juridica debe difundir las disposiciones legales aplicables a las diversas lineas y
areas de negocio.

El manejo de los contratos y expedientes de las operaciones de la institucion estara

limitado a los funcionarios y al personal facultado que directamente requiera emplearlos. Su
guarda y custodia estara a cargo del area de archivo.

Vigésima Novena

Administraciéon del Riesgo TECNICOS

Cardif México Seguros Generales SA de CV, inicio operaciones el 21 de septiembre del 2006, al
31 de diciembre 2009, las cifras no representan significativamente Riesgos en la Concentracién
Geogréfica del riesgo asegurado, Concentracion sectorial del riesgo y Concentracion de riesgos
de naturaleza catastroéfica.

»

Otras Notas de Revelacion
Trigésima Tercera

Nombre del auditor externo que haya dictaminado los estados financieros
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Auditor Financiero C.P.C. Enrique Jiménez Castafieda

Nombre del auditor externo actuarial que haya dictaminado las reservas técnicas

KPMG Cardenas Dosal SC

Auditor Actuarial Actuario Gerardo Garcia Aranda

Registro de Auditor Externo Actuarial No. DAS-97-2007 expedido por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas.
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Trigésima Quinta
Detalle analitico de cualquier otro tipo de informacion que la institucién decida hacer publica.

Cardif México Seguros Generales SA de CV, no tiene otro tipo de informacién que decida hacer
publica.
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