L~ BNP PARIBAS
W CARDIF

UTMUTATO PANASZ BENYUJTASAHOZ

Amennyiben barmilyen kifogdsa van déntéseinkkel, munkatarsaink magatartdsaval, vallalataink
tevékenységével kapcsolatban, esetleg mulasztast tapasztal, jogosult panaszt tenni. Ez a tajékoztaté abban
segiti Ont, hogy esetleges panaszat gérdilékenyen nyujthassa be. A panasz benyUjtasdhoz ajanlott
formanyomtatvany elérheté weboldalunkon, valamint Ugyfélszolgélati Irodankban.

HOGYAN JELENTHETEK BE PANASZT?

Elektronikus Gton, az ugyfelszolgalat@cardif.hu e-mail cimen

Postan keresztiil, a lenti cimen

Személyesen az irodankban, nyitvatartdsi idében, szintén a lenti cimen
Faxon: a 06 1 501 23 01-es fax szamon

Telefonon a 06 1 501 23 45-6s telefonszamon nyitvatartdsi idében

Cimink: CARDIF Biztosito Zrt. / CARDIF Eletbiztositd Zrt.
Kérhaz utca 6-12.
1033 Budapest

Nyitvatartdsi idénk  Hétf6, Kedd 8 és 17 dra kozott
Szerda 8 és 20 ora kozott
Csitortok: 8 és 17 o6ra kozott
Péntek: 8 és 17 o6ra kozott

KAPOK-E VISSZAJELZEST ARROL, HOGY A PANASZOM MEGERKEZETT?

Igen. Amennyiben postai Uton vagy faxon jelenti be panaszat, ogy munkatarsunk telefonon értesiti a
kézhezvételrdl, elektronikus bejelentés esetén pedig e-mailt kildink.

MENNYI IDON BELUL KAPOK VALASZT A PANASZOMRA?

A panasz igy kivizsgalasanak eredményérdl legkésébb 30 nappal a panasz beérkezését kovetden
tajékoztatjuk Ont postai Uton.

KIHEZ FORDULHATOK JOGORVOSLATERT, HA NEM FOGADOM EL A BIZTOSITO VALASZAT?

A pénzigyi fogyaszt6i jogvitaval kapcsolatos A szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kotelezettség megsértése esetén: kapcsolatos vitas Ugy rendezése esetén:
Magyar Nemzeti Bank (Feligyelet) Pénzigyi Békéltetd Testilet

Levélcim: 1534 Budapest BKKP. Pf. 777 Levélcim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172
Telefon: 06 80 203 776,06 1 489 91 00 Telefon: 06 1 489 97 00

Fax: 06 1 489 91 02 Fax: 06 1 489 91 02

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A kozvetit6i tevékenységrol sz6lé 2002. évi LV. térvény alapjan On kozvetit6i eljarast is kezdeményezhet,
valamint a biztositasi szerz6désbél eredd igénye birdi Uton is érvényesithetd.

Jelen Utmutaté nem helyettesiti a Panasz-ligyintézési Szabdlyzatot, melyet megtaldl Ugyfélszolgdlatunkon, valamint a
bnpparibascardif.hu weboldalon.



